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COMPLEMENTO NOTA DE RECOMENDAGAO

Assunto: Nota de recomendacao para a
Gestdo da Politica de Assisténcia Social
dos Municipios de Mato Grosso do Sul,
em complemento da Nota de
Recomendagdes para prevengdo e
controle de infeccbes pelo novo
coronavirus (COVID-19), a serem
adotadas nos Equipamentos e Servigos
Socioassistenciais do Estado.

A Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho (SEDHAST), por meio da
Superintendéncia da Politica de Assisténcia Social (SUPAS), vem informar e orientar os municipios
acerca dos atendimentos prestados pelos servicos socioassistenciais nesse momento de pandemia
causada pelo COVID-19, em complemento a Nota de Recomendacdo das medidas a serem adotadas

na execugdo dos servigos socioassistenciais do Estado de Mato Grosso do Sul.

1. Gestao do SUAS

e Assegurar com a Prefeitura Municipal a instituicdo de um comité de enfrentamento a situagdo
de emergéncia no combate ao coronavirus, com representagdo da Prefeitura, Assisténcia Social,
Salde, Educagdo, Defesa Civil, Ministério Publico dentre outros;

e Observar se foi reconhecida a situagao de emergéncia ou calamidade, por meio da publica¢do de
decreto, e instituido instancia intersetorial de resposta emergencial, vinculada diretamente ao
gabinete do prefeito, com representantes de diferentes érgdos, necessariamente, Assisténcia
Social, Saude, Educagao, Judiciario, Ministério Publico, com o objetivo de providenciar a¢des de
resposta para o atendimento aos individuos e familias em situag¢do de vulnerabilidade;

e Orientamos o NAO FECHAMENTO DOS CRAS E CREAS. E ideal manter em funcionamento as
unidades de referéncia do municipio durante a ocorréncia da situagdo. O periodo de
funcionamento, na ocorréncia das situagcdes de emergéncia e de calamidades publicas, deverd
ocorrer mediante a mobilizagao de equipe de prontiddo escalonada pelo regime de plantdo, a

ser acionada em qualquer horario e dia da semana;
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e Promover a intersetorialidade, realizando a articulacdo da Politica de Assisténcia Social com
drgdos e servigos publicos municipais, estaduais e federal e organiza¢des da sociedade civil de
demais setores;

e Adocdo de regime de jornada em turnos de revezamento em que se promova melhor
distribuicdo da forga de trabalho, evitando também aglomeracdo de pessoas;

e Elaborar o planejamento das acdes, com medidas de carater preventivo e exigéncia de rapidez
de respostas diante da situacdo de emergéncia e calamidade, organizando estratégias de
funcionamento nas unidades de referéncia do municipio durante a ocorréncia da situa¢do; com
alteracdo da rotina dos servicos e da metodologia do fazer técnico, exigindo dos profissionais a
disponibilidade para flexibilizacdo do horario de trabalho e a capacidade para articulacdo em

rede, escuta qualificada e trabalho interdisciplinar;

Realizar ampla divulgag¢do no municipio (radio, carro de som, assessorias de comunicagao, etc.)
com o objetivo de promover o cadastramento de trabalhadores informais no Cadastro Unico -
CAD-Unico, mantendo a comunidade territorial do municipio informada sobre o funcionamento
dos servicos, horarios de atendimentos, contatos de emergéncia e de plantao;

e Apoiar a Politica de Saude na divulga¢do de informagdes e cuidados, de forma ampla, simples e
direta, podendo ser utilizado carro de som, mensagem por aplicativo e cartazes em mercados e

farmacias;

Contratagdo temporaria de novas equipes para o atendimento emergencial, bem como a criagdo
de equipes volantes, devidamente equipadas com Equipamentos de Protegdo Individual (EPI),

para acompanhar as familias inseridas no PAIF e PAEFI;

Envolver as entidades da sociedade civil que recebem recursos do Fundo Municipal de

Assisténcia Social, no atendimento das novas demandas apresentadas;

Identificar no Cadastro Unico as familias e individuos que pertencem aos grupos de risco para o

atendimento/acompanhamento prioritario e emergencial:

Atengao Prioritaria Atengao Geral ‘

Idosos; Criangas e Adolescentes; Familias e individuos em
situacdo de pobreza.

Jovens e Adultos com Mulheres e Filhos em
deficiéncia; situagdo de violéncia;

Adultos e familias em Comunidades tradicionais;
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situagdo de rua; Migrantes e Refugiados;
Familias e individuos em Indigenas;
situagdo de extrema )
Fronteira;
pobreza.
Ribeirinhos.

e Ampliar o subsidio para concessado de Beneficios Eventuais, de acordo com a regulamentacdo de
cada municipio, especialmente quanto a distribuicdo de cestas de alimentos durante o periodo
de isolamento social, com atencdo aos profissionais autdnomos e trabalhadores na economia
informal que foram diretamente afetados. Ressaltamos abaixo, quais recursos poderdo ser

utilizados na concessdo dos BENEFICIOS EVENTUAIS:

PODEM ‘ NAO PODEM
Recursos préprios do Tesouro Municipal; Recursos do Fundo Nacional de Assisténcia
Social.

Recursos do Fundo Municipal de
Investimento Social (FIS SOCIAL);

Recursos do Fundo Estadual de Assisténcia
Social (FEAS), de acordo com o Plano de Agdo
do Municipio com limite de até 30% do Piso
SUAS MS (piso linear).

e Verificar se na concessdo dos Beneficios Eventuais, em situa¢des de calamidade ou morte, estd
assegurado as custas com sepultamento, observando as exigéncias da Salde para o “Manejo de
Corpos no Contexto do novo coronavirus COVID-19”;

e Na concessdo dos beneficios eventuais fazem-se necessarios diante das circunstancias, a
distribuicdo de Kits de Higiene e Limpeza, tais como agua sanitaria, detergente, sabonete e
alcool em gel. Ndo é aconselhavel a utilizacdo de alcool liquido, para evitar acidentes domésticos,
com graves queimaduras;

e Atualizar o diagndstico socioterritorial (mapeamento dos territérios) e das areas de maior

vulnerabilidade social.
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2. Protegdo Social Basica

Suspensao dos trabalhos em grupo e énfase no atendimento individual, no acompanhamento e
informacao;

Realizar acompanhamento remoto (telefone, aplicativos ou parceria com agentes de salde) da
situacdo e necessidades apresentadas, especialmente do publico prioritdrio, visando assegurar o
minimo necessario para sobrevivéncia. Visitas domiciliares somente em casos de extrema
urgéncia e atendimento local, caso necessario, com prévio agendamento para evitar
aglomeracoes;

Mobilizar as equipes técnicas para o atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
social, considerando as pessoas em situacdo de rua (inclusdo no Cadastro Unico), idosos,
pessoas com deficiéncia);

Envolver as entidades da sociedade civil, que ofertam servicos de convivéncia e fortalecimento
de vinculo, para que recebam e ou ampliem recursos do fundo municipal de assisténcia social;
Definir estratégias para a familia (Orientacdo sociofamiliar para prevencao e enfrentamento dos
danos sofridos pelas populagdes atingidas) e juventude, colocando-os como os responsaveis
diretos pela quarentena em sua casa, agente difusor de informacéo, de preferéncia o jovem;
Realizar o acompanhamento, avaliar, mapear e registrar em instrumental préprio, informacgées
como: dados pessoais, insercdo em servicos e beneficios, abrigo provisério, demandas
emergenciais e outras informagdes relevantes;

Estabelecer parceria com agentes comunitarios de saude para levar informagGes simples as
familias acompanhadas pelo PAIF e PCF, assim como na identificagdo das situagdes
emergenciais;

Garantir acompanhamento psicossocial as familias que tenham sofrido perdas familiares, bem
como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso;

Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial,
de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento dos
usuarios nos servigos;

Articular com os CMAS: didlogos de mudancas dos Planos de Acdo, medidas emergenciais,
decisdes de seguranca aos trabalhadores do SUAS e metodologias de atendimento no ambito da

Protec¢do Social Basica;
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3. Protegdo Social Especial

e Suspensdo dos trabalhos em grupo e énfase no atendimento individual, no acompanhamento e
informacao;

e Realizar acompanhamento remoto (telefone, aplicativos ou parceria com agentes de saude) da
situacdo e necessidades apresentadas, especialmente do publico prioritario, visando assegurar o
minimo necessario para sobrevivéncia. Visitas domiciliares somente em casos de extrema
urgéncia e atendimento local, caso necessdrio, com prévio agendamento para evitar
aglomeracdes;

e Mobilizar as equipes técnicas para o atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade
(pessoas em situacdo de rua, idosos, pessoas com deficiéncia);

e Organizar a quarentena (protocolar) de pessoas abrigadas nas ILPs;

e Estabelecer fluxos para o acolhimento dos individuos e sua distribuicdo nos abrigos temporarios,
acampamentos ou outras formas de acolhimento, sob a coordenacdo compartilhada com a
protecao e defesa civil e 0 apoio das demais areas;

e Realizar o acompanhamento, avaliar, mapear e registrar em instrumental préprio, informacdes
como: dados pessoais, insercdo em servicos e beneficios, abrigo provisério, demandas
emergenciais e outras informagdes relevantes;

e Assegurar a permanéncia ininterrupta de técnico de referéncia capacitado, preferencialmente
assistente social ou psicélogo da rede socioassistencial, nos abrigos temporarios ou
acampamentos;

e Envolver as entidades da sociedade civil que recebam recursos do fundo municipal de
assisténcia social;

e Estabelecer parceria com agentes comunitdrios de saude para levar informagdes simples as
familias acompanhadas pelo PAEFI;

e Implantar abrigos temporarios para adultos e familias em situa¢do de rua, para assegurar o
isolamento social indicado pela Organizacdo Mundial da Saude, podendo ser utilizado espacos
publicos desocupados (Centro de Convivéncia, Escolas, etc.) ou em parceria com a sociedade

civil (igrejas, ONG, etc.), até mesmo locar um imdvel no municipio;
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Acolher, preferencialmente, no préprio municipio onde se encontra, a pessoa em situacdo de
rua, a fim de evitar o transito intermunicipal e a transferéncia de responsabilidade para outro
municipio;
No mesmo sentido, ofertar isolamento a idosos que estiverem em situagao de extremo risco, em
local especifico ou lugares alternativos (como hotéis e pousadas), assegurando a protecao social
necessdria, de acordo com a demanda e realidade de cada municipio;
Sistematizar as demandas emergenciais e necessidades detectadas, por meio de sistema ou
planilha. Classifica-las conforme grau de emergéncia; (medicamentos, itens de higiene pessoal,
alimentos e dietas especificas, roupas, fraldas, dentre outros. Neste caso, deve-se articular junto
a Secretaria de Saude os atendimentos necessarios) realizar os devidos encaminhamentos
(diagndstico emergencial);
Garantir acompanhamento psicossocial as familias que tenham sofrido perdas familiares, bem
como proceder encaminhamentos para beneficios sociais, quando for o caso;
Apoiar a Saude na divulgacdo de informacgGes e cuidados, de forma ampla, simples e direta,
podendo ser utilizado carro de som, mensagem por aplicativo e cartazes em mercados e
farmacias;
Reordenar as equipes técnicas para que 0s servicos essenciais ndo sejam interrompidos,
disponibilizando Equipamento de Protecdo Individual (EPI) e vacinagdo necessdria para protecao
dos trabalhadores do SUAS;
Desenvolver agdes para o retorno progressivo das atividades de rotina da rede socioassistencial,
de forma a preservar a referéncia e continuidade do atendimento e acompanhamento dos

usuarios nos servicos;

4. Comunidades Tradicionais

Observar orientacdes da Secretaria Nacional de Politicas de Promocgdo da Igualdade Racial —
SNPPIR, Fundacdo Nacional do indio (FUNAI) e a Secretaria Especial de Satde Indigena (SESAI),

Ministério da Cidadania (MC), Ministério da Mulher Familia e Direitos Humanos (MMFDH);
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Identificar pessoas com 60 anos ou mais para garantir os cuidados necessarios, como
participacdo na Campanha Nacional de Vacinagdo contra Gripe, em consonancia com horarios

estabelecidos pelas equipes de saude;

Garantia de segurancga alimentar e higienizacdo, seguindo o processo de coleta e distribui¢des

de doacgoes.

Para alcancar este pubico é preciso desenvolver estratégias de comunicacao, tais como carro de

som, redes sociais, radio, sempre considerando uma linguagem acessivel e respeitosa;

Realizar atendimentos via video conferéncia, excepcionalmente, seguindo as recomendacées do

Conselho Federal de Servigo Social (CFESS).

4. Gestao do Trabalho

e Acompanhar a condicdo de saude fisica e emocional dos trabalhadores da Assisténcia Social
envolvidos no acolhimento e atendimento as pessoas em situacdo de vulnerabilidade,
prevenindo os agravos associados as condicGes de trabalho, articulando com os servicos

municipais a necessidade de atendimento médico individualizado.

Em virtude da COVID-19, recomendamos que as informagdes ou duvidas sejam sanadas através dos e-

mails disponiveis, ou ainda, pelos telefones de contato:

Coordenadoria Telefone de Contato e-mail
Gestdo do SUAS 67 3318 - 4139 cagsuas@sedhast.ms.gov.br
Protegdo Social Basica 673318 - 4126 cosh@sedhast.ms.gov.br
Protegdo Social Especial 67 33158 - 4122 cpse@sedhast.ms.gov.br
Programa Crianga Feliz 67 3318 - 4131 criancafelizms@sedhast.ms.gov.br
Escola do SUAS 67 3314 - 8022 escoladosuasms@sedhast.ms.gov.br
Superintendéncia 673318 - 4116 supassetas@sedhast.ms.gov.br

Campo Grande, 31 de margo de 2020.

SALETTE MARINHO DE SA ELISA CLEIA PINHEIRO RODRIGUES NOBRE
Superintendente da Politica de Assisténcia Social Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assisténcia Social e Trabalho



