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APRESENTACAQ SEDHAST

A Politica Nacional de Educacio Permanente do SUAS, em vigor a
partir do ano de 2013, balizou o processo de formagio no Sistema Unico de
Assisténcia Social - SUAS. Em todo o pais discutiram-se meios de desenvolver
capacitagoes associadas a valorizagao dos trabalhadores desse sistema.

Em Mato Grosso do Sul os novos direcionamentos culminaram na
construgao da primeira Escola de Assisténcia Social do pais, denominada
“Escola de Assisténcia Social Prof2 Mariluce Bittar”, com mais de 900m?
de drea construida, destinada a capacitagdo de trabalhadores, gestores e
conselheiros da politica de Assisténcia Social.

O Programa Nacional de Capacitagio do Sistema Unico de Assisténcia
Social- CapacitaSUAS, idealizado pelo Ministério do Desenvolvimento
Social a época, iniciou-se em MS no ano de 2014, aprovado pelo Conselho
Estadual de Assisténcia Social - CEAS, e pactuado pela Comissao Intergestores
Bipartite — CIB, alcangando, ao todo, mais de trés mil certificacoes aplicadas.

Em 2016 foi aprovada a Politica Estadual de Gestao do Trabalho ¢ o
Plano Estadual de Educagao Permanente e, nesse mesmo ano, foi implantado
o Nucleo Estadual de Educa¢io Permanente — NEEP/SUAS.

Com objetivo de desenvolver capacitagoes nos moldes propostos pelo
governo federal, dentro de uma légica sequencial e progressiva, em 2017 foi
implantado o Programa Conexao SUAS em 4mbito estadual, desenvolvido
por técnicos estaduais, atendendo as demandas levantadas junto as
coordenadorias, capacitando cerca de 400 trabalhadores dos 79 municipios
do estado.

Em 2018, no ensejo de divulgar pesquisas e préticas exitosas da
politica de Assisténcia Social em MS, em reconhecimento a pesquisadores,
trabalhadores e gestores desta politica publica, foi implantado o Observatério
de Prdticas Institucionais e, em seu bojo, o Prémio Mariluce Bittar, que
premiou 9 prdticas que abrangeram Programas Socioassistenciais, Gestao e

Protegao Social Bésica e Especial.



Divulgar, tornar publica a implementagio da politica de Assisténcia
Social, valorizar suas praticas e seus executores, sio meios de fortalecimento
desse Sistema. Pensando nisso, associamos ao contrato do CapacitaSUAS,
implementado em 2018 ¢ 2019, a produgio e publicagio de um livro nas
versoes digital e fisica, contendo artigos dos trabalhadores capacitados entre
os anos de 2014 e 2019.

Assim, ¢ com muita satisfagdo que apresentamos o resultado dessa
jornada de trabalho, destacando o comprometimento da Superintendéncia
da Politica da Assisténcia Social e coordenacio da “Escola de Assisténcia
Social Prof2 Mariluce Bittar”, Coordenadoria de Apoio 4 Gestao do SUAS,
e de todos os técnicos e trabalhadores das equipes envolvidas. Esperamos
contribuir com o aprimoramento das prdticas que resultam na qualificacio
do atendimento de familias e individuos em situagio de vulnerabilidade e

risco social.

Elisa Cleia Pinheiro Rodrigues Nobre
Secretaria de Estado de Direitos Humanos,
Assistencia Social e Trabalho

SEDHAST,



APRESENTACAO UNILINS

Este livro é uma coletinea de relatos de experiéncias de trabalhos
desenvolvidos por profissionais da 4rea social e que foram alunos dos vdrios
cursos do Programa CAPACITASUAS , realizado no estado do Mato Grosso
do Sul, no periodo de 2016 a 2019.

O Programa CAPACITASUAS foi coordenando pelo Centro
Universitdrio de Lins — UNILINS, por meio do Setor de Pés-Graduagio e
foi promovido pela Secretaria de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia
Social e Trabalho — SEDHAST, do Mato Grosso do Sul, em atendimento ao
Programa Nacional CAPACITASUAS, Resolu¢ao CNAS n.° 24 de 2013.

A escolha dos artigos levou em consideragdo a relevincia do tema, a
clareza e a objetividade dos(das) autores(as) dos trabalhos e a relagio com
o conteddo dos virios cursos desenvolvidos pelos professores e professoras
envolvidos no Programa.

Importante salientar que estamos vivendo um momento impar na
histéria do pais, e que as vdrias experiéncias nos diversos municipios, com
a criatividade, o apoio de governos municipais comprometidos com as
Politicas Pablicas da drea social e, sobretudo, o envolvimento de profissionais
e da populagao usudria desses servicos nos processos e agoes que viabilizem
e garantam os direitos sociais ao cidaddo e o combate a pobreza sao pontos
relevantes e que devem ganhar visibilidade para permitir o debate e a
continuidade desses servicos.

A UNILINS — CENTRO UNIVERSITARIO DE LINS, que integra
a Rede Nacional de Capacitagao e Educagio Permanente do SUAS (RENEP),
que também coordenou Projetos do CAPACITASUAS nos estados do Pard
e do Rio Grande do Sul, e que teve a grata experiéncia de fazé-lo em trés
projetos no estado do Mato Grosso do Sul, agradece aos profissionais,
professores e alunos envolvidos nessa experiéncia.

Importante salientar o envolvimento dos profissionais da Secretaria

de Estado de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho — SEDHAST



nos preparativos e reuniées de planejamento; o empenho dos funciondrios
da UNILINS do Setor de Pds-Graduagio, para o desenvolvimento e
acompanhamento das turmas, e o envolvimento do Prof. Agenor Mattiello e
sua equipe de funciondrios nos trabalhos de apoio aos projetos desenvolvidos
em Campo Grande. A unido desses esforcos possibilitou o sucesso desse
empreendimento educacional.

Que possamos continuar com projetos como esse, para desenvolver,
cada vez com mais empenho, os direitos sociais previstos na Constitui¢io de
1988.

Luiz Carlos Pires Montanha e Matsuel Martins da Silva,
coordenador geral e coordenador pedagégico do
CapacitaSuas no Centro Universitdrio de Lins - UNILINS.
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O CAPACITA SUAS COMO ELEMENTO
ESSENCIAL A EFETIVACAO E
FORTALECIMENTO DO CONTROLE SOCIAL

Iraci Arruda
Discente do Curso de Capacitagdo em Atualizagdo sobre o Reordenamento dos Servi¢os
de Protegdo Social Basica do SUAS do Centro Universitdrio de Lins — Unilins. Campo
Grande — MS, Brasil. Pedagoga, historiadora, Trabalhadora do SUAS. Secretdria
Executiva do CMAS. Pés-Graduada em Gestdo e Politicas Publicas Municipais,
Psicopedagogia, Mestranda em Educagéo pela FUNIBER.

1INTRODUCAO

O cardter da Assisténcia Social no Brasil vem sendo substancialmente
modificado (desde o final da década de 90, com a entrada em vigor de
sucessivas normas que versam nesse sentido). Isso fez com que a drea deixasse
de ser considerada essencialmente como forma de caridade e amparo 2
precariedade, e passasse a ser vista com o objetivo de promover cidadania e
melhora na qualidade de vida de milhares de pessoas que se veem a margem
da sociedade e sem acesso as informacoes e servicos essenciais. Além disso,
como pontuam Miranda & Silva (2016), as mudangas ocorreram também
em 4mbito institucional, uma vez que a Assisténcia Social passa a figurar
em um sistema descentralizado e participativo, composto tanto por érgaos
governamentais como por entidades e organizagdes com expertise, projetos,
programas e servicos, que se prestem a atender as necessidades da populagao
de forma eficaz e efetiva.

O Capacita SUAS vem ao encontro dessas mudangas, no sentido
de implementar a cultura de constante aperfeicoamento e aprendizado.
Aprimorando a gestao, o servico e o atendimento do SUAS; atualizando,
capacitando e ampliando as dreas de conhecimento e as habilidades daqueles
cidadios que trabalham com assisténcia social. A aposta na educagio dos
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trabalhadores do SUAS permite que se construam novos saberes, novas
perspectivas e visdes de mundo. Isso torna esses agentes mais aptos a lidar
com diferentes realidades, sob uma dtica dialética de troca de experiéncias
e vivéncias, em nome de um resultante crescimento. O trabalho busca
demonstrar a relagio entre o Capacita SUAS e essa nova perspectiva da
Assisténcia Social, menos paternalista e mais cidadd, menos estanque e mais
empdtica, menos centrada no saber pelo saber, e mais destinada a aplicacio
do conhecimento em agio e politicas publicas. Isso serd feito por meio de
uma revisao bibliografica de cardter exploratério e qualitativo, com o objetivo
de relacionar o programa ao alinhamento com a nova Assisténcia Social.

Os Conselhos de Assisténcia Social, criados pela Lei n° 8.742 de 7
de dezembro de 1993 (Lei Orgénica de Assisténcia Social), sdo importantes
dispositivos na gestao da Politica de Assisténcia Social, caracterizada como
politica publica apds a promulgacio da Constituigio Federal de 1988. Sao
constituidos como espacos democréticos, compostos de forma permanente e
paritdria. Tém fungoes deliberativas e fiscalizadoras, além de se configurarem
como uma das formas de participagio popular, criando mecanismos para
o exercicio do controle social em sua organizacio, conforme preveem as
legislagoes vigentes.

O intuito deste trabalho é apresentar o Conselho Municipal de
Assisténcia Social como instrumento do controle social na Politica de
Assisténcia Social e no fortalecimento do SUAS; mensurar as acoes e os
desafios a serem superados pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social
em sua organizagio; para que, de fato, se concretize como espago para o
exercicio do controle social.

Os desafios dos CMAS sdo muitos, como os que dizem respeito as
deliberagoes das Conferéncias. As tltimas Conferéncias foram realizadas em
2017 e trouxeram como desafios:

*  Garantir a ampliacio do ndimero de cestas de alimentos,
incluindo produtos de higiene pessoal e limpeza, integradas
a efetivagio e ao fortalecimento da Politica de Seguranca
Alimentar e Nutricional, conforme a Lei Orgnica de Seguranga
Alimentar e Nutricional;

*  Fortalecer a intersetorialidade e ampliar as oportunidades de
capacitagio dos usudrios, visando a superagio das situacoes de
pobreza das familias com perfil de CadUnico;

*  Garantir a manutengio do que é preconizado pela Lei Organica da
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Assisténcia Social — Loas, no que diz respeito a concessio do BPC
para idosos acima de 65 anos e pessoas com deficiéncia, bem como
a garantia do pagamento do BPC vinculado ao saldrio minimo;

*  Trabalhar a intersetorialidade entre os Conselhos, de modo a
fortalecer a participagao popular;

e Criar novas formas de mobilizacio social, visando estimular,
facilitar e ampliar a participacio e integra¢io dos usudrios; dos
movimentos sociais, assim como dos trabalhadores, nos féruns,
conselhos e outros espacos de participagio popular e do exercicio
do controle social;

*  Promover formacio continuada para trabalhadores e conselheiros
do SUAS;

*  Assegurar a autonomia dos Conselhos de Direitos;

*  Assegurar o valor do Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC)
vinculado ao valor do saldrio minimo nacional, e ampliar o
critério de acesso do BPC, de um quarto do saldrio minimo, para
meio saldrio minimo;

*  Assegurar a aplicacdo dos recursos alocados no Fundo Municipal
de Assisténcia Social — FMAS (recurso de Assisténcia Social nio
pode ficar parado nem ser devolvido);

e Ampliar e estruturar a Central de Cadastro Unico, utilizando
o Indice de Gestio Descentralizada — IGD do Programa Bolsa
Familia, para aquisi¢ao de equipamentos e contratagio de recursos
humanos;

*  Garantiraexecugio dos servigos socioassistenciais para a populacio
em situacdo de rua, de acordo com a Tipificagdao Nacional;

*  Rever a Tipificagio Nacional a fim de aproximi-la da realidade
dos municipios.

Sabemos que as propostas das conferéncias municipais em outros
municipios brasileiros sio intimeras, mas estamos apenas exemplificando

algumas dessas deliberagées, para conhecimento.

2 O CAPACITA SUAS COMO ELEMENTO FUNDAMENTAL PARA
IMPLEMENTAGAO DO SUAS NO BRASIL

Durante muitos anos, a Assisténcia Social foi encarada e exercida com
cardter paternalista e filantrépico, com objetivo socorrista e emergencial,
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voltado para a precariedade, para o amparo dos mais pobres e necessitados,
e para atender a demandas pontuais e urgentes das comunidades que
mais precisavam da acdo do governo. No entanto, essa agdo nao podia ser
compreendida amplamente como politica ptblica, uma vez que nao tinha a
inten¢do de mudar a realidade daqueles a quem estendia uma mao limitada.
Como se o Estado tivesse mais intengio de manter aquela realidade, aquele
status quo, ainda que a base de respiradores, do que, propriamente, de
fornecer meios para que houvesse uma mudanga efetiva. Em outros termos, a
Assisténcia Social tinha uma aura de caridade, com a qual se prestava socorro
diante da miséria, sem o objetivo nem a finalidade de reduzi-la; minimizando
o desamparo de individuos e comunidades, para que a realidade do abandono
e da negligéncia fosse menos evidente.

O trecho de Faleiros (2004) dialoga de forma interessante com essa
proposicao, esclarecendo a respeito da dualidade do interesse do Estado na
prestagdo da Assisténcia Social, como se observa a seguir:

As politicas sociais ora sdo vistas como mecanismos de manuten¢io
da forca de trabalho, ora como conquista dos trabalhadores, ora como
arranjos do bloco no poder ou bloco governante, ora como doagio de
elites dominantes, ora como instrumento de garantia do aumento da
riqueza dos direitos do cidadio (FALEIROS, 2004).

Principalmente a partir da década de 90, no entanto, observou-se um
conjunto de mudangas nas leis que regulam a Assisténcia Social, bem como
na gestio do SUAS (Sistema Unico de Assisténcia Social), que propulsionou
uma transi¢do substancial na esséncia da Assisténcia Social no Brasil. Essa
transformacdo, que ainda se encontra em curso, origina-se na propria
identidade da Assisténcia Social. Perde esse cardter de mera reprodugio
de um sistema de desigualdades profundas, paliativo em suas atividades e
conformista em sua esséncia, para abragar o compromisso de modificar, de
fato, a realidade a qual se destina; promovendo agoes, servi¢os, campanhas,
programas e projetos que possam trazer meios de melhorar a qualidade de vida
dos assistidos efetivamente. Demo (2005) indica o mesmo entendimento, ao
afirmar que as a¢des da Assisténcia Social nao podem ser paralelas a realidade
que buscam socorrer; mas, sim, incidir sobre elas de forma interativa e
participativa, acreditando que seja possivel “intervir no processo histérico
mais do que meramente figurar dentro dele” (DEMO, 2005, p.14).

Essa guinada, de acordo com Behring (2011), nao foi casual ou
meramente evolutiva, mas resultado da luta social por politicas publicas
eficazes, e pela visibilidade e interven¢io do Estado na pobreza de milhares
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de comunidades carentes no Brasil. Piana (2009) reitera o raciocinio,
afirmando que nido se pode falar em politicas publicas, sem o interesse,
intuito e planejamento real de se responder as questoes sociais. Jaccoud
(2009) lembra que a Assisténcia Social precisa passar pelo enfrentamento
real dos problemas e situagoes de risco social e, Sposati (2009) finaliza no
mesmo sentido, ao pontuar que ¢ preciso romper com o cardter de protecao e
socorro, essencialmente preservacionista, para que se busque, de fato, mudar
a situacao dos assistidos.

Lonardone (20006) acrescenta, ainda, que, quando a Assisténcia Social é
vista sob a perspectiva da caridade, enxerga-se a pobreza como uma disfuncio
individual, como se a responsabilidade pela situa¢io desfavordvel fosse
exclusivamente daqueles que se encontram em situagio de vulnerabilidade,
tendo o Estado como pactuante de uma ética cruel de meritocracia. Do
contrdrio, quando o Estado assume sua parcela de responsabilidade por
uma distribui¢do mais igualitdria de renda e entende que faz parte de suas
atribui¢des minimizar e reduzir as desigualdades sociais e seus efeitos sobre os
individuos, a Assisténcia Social passa a ser exercida como politica publica, por
exceléncia, que ¢ a sua real natureza juridica.

A visao da Assisténcia Social como filantropia e, como pontua
Sposati (2009), mais de agio de vontade do que de dever civico, nasceu na
década de 40, com as agdes organizadas pela primeira-dama Darcy Vargas.
Ela convocava as damas da sociedade a doar, em importincia e a¢oes, com
cardter assistencialista, ajudando os mais necessitados. Entre esse marco ¢ a
promulgacio da Constitui¢io Federal de 1988, houve um hiato no qual a
Assisténcia Social buscou seu real significado, até comegar a vé-lo com mais
clareza na nova Carta Magna, chamada de Constitui¢io Cidada, na qual as
politicas publicas eram dever do Estado. A Assisténcia Social, dentro desse
contexto, precisava buscar sua fungio social essencial e profissionalizar-se
com mais critério ainda, buscando destinar agentes plenamente capacitados
a0 atendimento as comunidades, assim como, conscientes de seu papel de
mudanga e de promogio da cidadania, como lembra Freitas (2017).

Dessa forma, o ordenamento juridico entra em sintonia com a
nova Constituigio, o que se percebe nas leis que vém entrando em vigor
desde entao, moldando o SUAS, por exemplo, cada vez mais dentro desse
universo axiomdtico de novos valores, novos objetivos e novo cardter. O
Capacita SUAS vai ao encontro de toda essa mudanga de forma plenamente
abrangente, uma vez que atende a necessidade de profissionalizar e habilitar
os profissionais de Assisténcia Social ainda mais; & premissa de abandonar o
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cardter assistencialista para abragar uma proposta civica, de politica ptblica
com o compromisso de mudanca e provimento de melhorias na qualidade de
vida dos assistidos, e ao objetivo de dotar os individuos de cidadania plena,
nao se sentindo na condi¢do de dignos de caridade; mas, sim, de sujeitos de
direitos.

O programa, que fornece agdes de Aperfeigoamento, fornece mais do
que certificacio aos profissionais que atuem no segmento de Assisténcia Social.
Contempla seus participantes com um aprendizado continuado, que os torna
aptos a lidar e a atuar na vida e na realidade dos assistidos. De acordo com
Yazbek (2014), o Capacita SUAS permite que os profissionais se atualizem;
especializem-se, continua e progressivamente, em sua drea de atuagdo. Ao
mesmo tempo, mantenham em mente os projetos e interesses sociais comuns
a todos os segmentos da Assisténcia Social. Yazbek (2014) acrescenta, ainda,
que o fundamental na esséncia do programa é aprender a aprender; a abrir
novos horizontes e criar novas visoes acerca de diferentes objetos, o que torna
um individuo realmente capaz de trabalhar com realidades profundamente
diferentes, sem uma visio valorativa, preconceitos ou determinagdes de
padrio e correcio.

E necessdrio que os profissionais da Assisténcia Social sejam sujeitos
de sua propria educagio e nio objeto dela. Portanto, sujeitos ativos na
construgio do seu conhecimento, responsabilizando-se por sua educagio,
procurando meios que levem ao seu crescimento e aperfeicoamento de sua
agao (YAZBEK, 2014. p. 135).

Miranda & Silva (2016) esclarecem que o programa, por seu cardter de
educagio permanente, tem um compromisso essencial de vincular os saberes
a realidade, preparando o profissional para analisar as diferencas sob uma
perspectiva de resisténcia delineada, aliando, de forma insepardvel, o saber
e sua aplicacdo social e politica. Fernandes (2016) corrobora com essa visio,
afirmando que a educa¢io permanente, por meio de vivéncias em diferentes
referenciais, ¢ o terreno ideal para que se construam saberes e fazeres capazes
de transformar a realidade social e, também causar mudancas profundas na
visao e na vida, nio somente dos assistidos, como dos assistentes. Couto
(2010) assegura, ainda, que a educacio baseada na desconstrugio da visio
original da Assisténcia Social seja essencial para democratizar o conceito das
politicas publicas e ressignificar o papel do assistente social. De acordo com o
autor, em muitos municipios brasileiros, a visao ainda ¢ a de que a Assisténcia
Social seja uma ajuda oriunda de generosidade e boa vontade; o que precisa
ser combatido, antes mesmo de qualquer agio pontual.
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Essa transformacdo, concebida em uma perspectiva holistica e
organicista na qual nenhum ponto pode ser mudado individualmente, sem
considerar a mudanga ampla e irrestrita dos paradigmas, pressupoe, na visio de
Fernandes (2016), uma fundamental predisposi¢io ética e politica dos gestores
do SUAS, uma vez que nada poderd servir de elemento de transformacio,
caso esta nao seja objetivada por aqueles que podem promové-la. No entanto,
as sementes lancadas pela mudanga de visio, adquirida e repassada pelos
profissionais que passam pelo Capacita SUAS, sio incontroldveis sementes
de cidadania que, por si s6s, constituem fator de transi¢ao substancial para a
sociedade como um todo, e para cada um de seus individuos.

Couto (2014) afirma que a reflexdo acerca do papel do profissional
de Assisténcia Social, e da prdpria drea em si, enquanto politica publica, é
essencial antes de qualquer agio. E necessario, também, romper com as ideias
conservadoras relacionadas ao setor, em um cardter essencial de rebeldia,
inconformismo e determinac¢io de mudanca.

Os instrumentos que devem romper com a cultura assistencialista
precisam ser perseguidos por todos aqueles que lutam pela justica social
na sociedade brasileira. Apesar de herdeiros de um passado crivado de
preconceitos e de instrumentos autoritdrios na 4rea social, também ¢ possivel
identificar movimentos de rebeldia e de contraposicao a esse passado, o que
credencia a sociedade brasileira a tornar a Assisténcia Social uma equagao
possivel com o direito social (COUTO, 2004, p. 187).

Sposati (2009) lembra que os servicos prestados pela Assisténcia
Social passam, fundamentalmente, por seu mediador, o profissional da 4rea,
tornando os recursos humanos a matéria-prima fundamental da drea. Nesse
sentido, o Capacita SUAS valora, aprimora, lapida e amadurece o recurso de
maior valor da Assisténcia Social, seu profissional, fazendo com que possa
prestar n3o apenas um servigo assistencial de socorro, mas seja um agente
de transformacio, capaz de enxergar o outro sem o preconceito de um olhar
estdtico, e de fazer com que o outro veja novos horizontes em sua capacidade
de revelar-se. Assim, o profissional capacitado é capaz de aprender e de ensinar

a visio de um novo futuro.

3 AIMPORTANCIA DO CAPACITA SUAS PARA A EFETIVACAO DO
CONTROLE SOCIAL

A Constitui¢do Federal de 1988, promulgada no dia 5 de outubro,

representa um grande marco para o processo de redemocratizagio no Brasil,
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no campo dos direitos civis, politicos e sociais. Vigora até os dias atuais e
norteia as leis e dispositivos legais do nosso pais. Entre os importantes
avancos, ressaltamos aqui a Assisténcia Social, que passa a integrar o tripé
da Seguridade Social, juntamente com a Satde e a Previdéncia Social. E,
de acordo com o artigo 203 do texto constitucional, “serd prestada a quem
dela necessitar, independentemente de contribui¢io a seguridade social”
(BRASIL, 1988), bem como responsabiliza o Estado na elaboragio e execugio
da Assisténcia Social.

Ainda na 4rea da Assisténcia Social, a Constitui¢ao, artigo 204, prevé
“a participagio da populacio, por meio de organizagdes representativas, na
formulagio das politicas e no controle das a¢des em todos os niveis” (BRASIL,
1988). Nessa 6tica de participagdo popular, preconizada nos principios da
Constituigao Federal, o controle social surge como uma das principais formas
de participacio da sociedade de forma articulada, Bravo e Correia afirmam
que:

No Brasil, a expressio controle social tem sido utilizada como
sindnimo de controle da sociedade civil sobre as agées do Estado,
especificamente no campo das politicas sociais, desde o periodo da
redemocratizagio dos anos 1980. O uso da expressio com esse sentido
foi propiciado pela conjuntura de lutas politicas pela democratizacio
do pais, frente ao Estado autoritdrio, implantado a partir da ditadura
militar.

Nessa concepgao, o controle social pode ser entendido como a
participagao da populagio na gestao publica, que garante aos cidadaos espagos
para influir nas politicas putblicas, além de possibilitar o acompanhamento,
a avaliagdo e a fiscalizagdo das instituigoes publicas, visando assegurar os
interesses coletivos. Surgem, entio, os Conselhos, como espago de participagio
popular nas politicas publicas, sobre o qual discorreremos posteriormente,
especificamente no que se refere a Politica de Assisténcia Social. Ressaltam-se
as agoes e desafios para a efetivacio do Controle Social por meio das a¢des do
Conselho Municipal de Assisténcia Social.

Esclarecemos que o termo “controle social”, abordado neste trabalho,
refere-se & participagdo da populagio na Politica de Assisténcia Social e,
sendo o Conselho de Assisténcia Social um dos mecanismos de participacio,
elucidaremos o controle social nesse contexto. A partir da Constitui¢io Federal
surge, entdo, em 1993, a Lei Organica de Assisténcia Social. Essa regulamenta
a Politica de Assisténcia Social no Brasil de forma estruturada, descentralizada
e participativa, no formato de Lei Federal e trata, inclusive, da criagio dos
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Conselhos de Assisténcia Social. Reafirma, como uma de suas diretrizes, a
participagdo da populagdo. Esclarecemos que as Conferéncias, assim como os
Conselhos, embora nio sejam os nicos, também se constituem espago para
o exercicio do controle social, de acordo com Bravo:

As conferéncias sio eventos que devem ser realizados periodicamente
para discutir as politicas sociais de cada esfera e propor diretrizes de
agdo. As deliberagoes das conferéncias devem ser entendidas enquanto
norteadoras da implantagio das politicas e, portanto, influenciar as
discussoes travadas nos diversos conselhos (2009, p. 397).

A NOB/SUAS elenca atribuicoes dos Conselhos de Assisténcia Social
e determina aos mesmos o planejamento de suas responsabilidades, visando a
continuidade de suas agées € o exercicio do controle social.

4 PRESTACAO DE CONTAS

O dever de prestar contas é uma obrigagao inerente a qualquer
administrador publico, conforme preconizado no Art.70, pardgrafo tnico da
Constituicao Federal:

Art.70. A fiscalizagao contdbil, financeira, orcamentdria, operacional
e patrimonial da Unido e das entidades da administragio direta e
indireta, quanto 2 legalidade, legitimidade, economicidade, aplicacao
das subvengoes e rendncia de receitas, serd exercida pelo Congresso
Nacional, mediante controle externo e pelo sistema de controle
interno de cada Poder.

Pardgrafo Unico: Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou
administre dinheiros, bens e valores publicos ou pelos quais a Unido
responda, ou que, em nome desta, assuma obrigagoes de natureza
pecunidria.

5 PRINCIPAIS NORMATIVOS APLICADOS AO SUAS QUE VERSAM SOBRE
PRESTACAO DE CONTAS

Dentre os principais normativos que se aplicam ao Sistema Unico
de Assisténcia Social, referente a prestagio de contas, podemos observar os

seguintes:

*  Constitui¢io da Republica Federativa do Brasil de 1988 (Pardgrafo
Gnico, art. 70);

*  Lein°® 8.742/1993 (Lei Organica de Assisténcia Social - LOAS)
(art. 30-C);
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e Lein® 10.836/2004 (IGDPBF) (art. 8°);

e Lei n° 13.019/2014 (Marco Regulatério das Organizagoes da
Sociedade Civil);

e Decreto n° 7.636/2011 (IGDSUAS);

¢ Decreto n° 7.788/2012 (art. 8° e 9°);

e Portarias MDS n° 337/2011 e 07/2012 (IGDSUAS);

e Portaria MDS n° 113/2015 (Repasses para os Blocos de
Financiamento);

*  DPortaria MDS n° 2.601/2018 (Repasses Fundo a Fundo para
Transferéncias Voluntarias);

¢ Portaria Interministerial n® 424/2016 (Convénios e Contratos de
Repasse);

CONSIDERACOES FINAIS

O Capacita SUAS pressupde, necessariamente, um aprendizado de
desconstrucio da visao do outro, da realidade subjetiva singular, do conceito
assistencialista e paternalista da Assisténcia Social, e do mito do assistente
salvador, que represente alguma forma de neocolonialismo sobre a pobreza e
as culturas suprimidas na marginalidade das periferias e comunidades mais
pobres. Em seguida, propée uma reconstrugao da capacidade de absorver
diferentes realidades como sio (e nio como o assistente é). Da visio da
Assisténcia Social como politica publica, prestagio de um servico essencial
do governo; e da necessidade de inconformismo e compreensio de que
precisa intervir naquela realidade com o intuito de mudi-la. Além disso, é
fundamental que o profissional que se proponha a abracar a Assisténcia Social
enxergue os assistidos como sujeitos de direitos e nio como merecedores
de favores e benesses. Tém a incumbéncia de fazer com que eles préprios
adquiram essa mesma visao, promovendo o encontro de cada individuo com
o conceito de cidadania, da qual é detentor.

A disseminacio da informacio irrestrita e da visio multifacetada,
bem como a consciéncia social e a cidadania, tém o poder de combater o
paternalismo, assistencialismo, partidarismo e clientelismo, uma vez que
os assistidos compreendem que nao estao sendo ajudados, mas tendo seus
direitos prestados, garantidos constitucionalmente; que sua situa¢do nao é
permeada por determinismo, mas que sdo capazes de mudar sua realidade, nio
apenas do ponto de vista individualista da meritocracia, mas pela consciéncia

de classe e transformagio social e coletiva. Se por um lado, a mudanca na
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proposi¢io da Assisténcia Social, mais do que uma decisdo estratégica, passa
por uma decisio politica, o papel de seus agentes, os profissionais da drea,
especialmente sendo levados ao conhecimento e a conscientizagio dos cursos
de capacitagio, ¢ o de intervir de forma dialética na realidade dos assistidos,
provocando no outro uma transformagdo, na mesma medida em que essa
transformacio também repercute em si mesmo.

O Capacita SUAS pode ser um elemento essencial para lembrar,
inequivoca e ininterruptamente, aos profissionais da Assisténcia Social, a
medida que aprendem, e aprendem a aprender e ensinar continuamente, que,
mais do que um inexordvel desejo de mudanca da realidade, precisam ter o
desejo de fazer parte dessa mudanga. Sabemos que criagio do Conselho de
Assisténcia, por si s4, nio garante a efetividade de suas agdes, inclusive do
controle social. E necessdria a superagio de alguns desafios em sua organizagio
e atuagio. Identificamos os seguintes: a publicagio das Atas das reunides do
Conselho, que se faz necessdria para transparéncia e conhecimento publico
das deliberagoes efetuadas pelo Conselho; capacitagdo dos conselheiros,
para que tenham conhecimento da Politica de Assisténcia Social e de suas
competéncias como conselheiros, para que sua atuagio ocorra de forma
assidua e ativa. A maioria dos conselheiros ainda considera sua atuagio
regular. Fiscalizagio das entidades e organizacoes de Assisténcia Social que
sdo integrantes do SUAS. Nio basta a realizacio da inscri¢do, é necessdrio o
acompanhamento delas, visando criar e manter a qualidade dos servigos que
sdo prestados aos usudrios; e, interagao entre os Conselhos de outras dreas, jd
que a Assisténcia Social nio se efetiva de forma isolada.

E necessério fortalecer as agoes que j4 sio desenvolvidas pelo Conselhos
de Assisténcia Social e superar os desafios, para que eles se fortalecam no
municipio como uma instincia deliberativa do SUAS, conforme preconiza
a Lei Organica de Assisténcia Social; e seja vislumbrado como espaco
democritico e participativo pelos proprios conselheiros, populagio e Poder
Executivo, constituindo-se espaco de exercicio do controle social, primando,
conforme orienta a Norma Operacional Bisica do SUAS, pela efetividade e
transparéncia das suas atividades.

Muitas sao as atribuigoes e competéncias do Conselho Municipal de
Assisténcia Social, mas devemos considerar que, seus objetivos devem fomentar
e qualificar a participagio dos representantes da sociedade civil e do poder
publico em defesa dos principios democrdticos; primar pela transparéncia nas
andlises e no processo decisério; conhecer a legislagao e garantir a qualidade
das informagoes que sio passadas aos conselheiros de forma a subsidiar a
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tomada de decisoes; assessorar as agoes do Conselho visando 4 garantia da
qualidade dos servigos prestados.

De modo geral, integrar um Conselho exige cada vez mais a aquisi¢ao
de conhecimentos estratégicos para a efetiva participagio do conselheiro no
processo de debates e decisées que ocorrem em determinada instdncia, bem
como o desenvolvimento de habilidades e competéncias para que ele possa
ser um membro atuante e propositivo. Esses requisitos nio sé qualificam
a participagio, mas possibilitam que ela ndo seja apenas formal, simbdlica
e, sim, traduza a inclusio de novas vozes, ideias e interesses no processo
deliberativo que ¢ préprio desses espagos. Nesse sentido, as informacoes ¢ as
reflex6es que integram o curso, e que sdo transformadas pelos conselheiros em
conhecimento, devem ser instrumentos de agdo politica, subsidiando-os em

seus processos decisorios.
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1INTRODUCAO

A Vigilancia Socioassistencial apresenta — se de forma desafiadora na
politica de Assisténcia Social. Contribui nas atividades de planejamento,
monitoramento e avaliagdo, assim como produz, analisa e sistematiza as
informagoes referentes ao territério, com a perspectiva de auxiliar nas
potencialidades do territério.

Apresentam — se, como suporte ao trabalho da Vigilancia Socioassistencial,
os indicadores utilizados como ferramentas nas atividades. Podem ser direcionados
em virias perspectivas: indicadores sociais, indicadores demograficos, indicadores de
saude, indicadores escolares, indicadores do mercado de trabalho e outros. Devem
ser utilizados a fim de subsidiar as atividades de planejamento, pois possibilitam

entender as situagdo presentes no territorio, de acordo com Koga (2003):

O territdrio também representa o chao do exercicio da cidadania, pois
cidadania significa vida ativa no territdrio, onde se concretizam as
relagbes sociais, as relagoes de vizinhanga e solidariedade, as relagoes
de poder. E no territério que as desigualdades sociais tornam — se
evidentes entre os cidaddos, as condicoes de vida entre moradores de
uma mesma cidade mostram — se diferenciadas, a presenca/ auséncia
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dos servigos publicos se faz sentir e a qualidade destes mesmos
servicos apresentam — se desiguais. (p.33).

De acordo com MDSA (2016, pdg. 91) Indicador social é a ferramenta
que transforma fendmenos e conceitos abstratos em medidas, em nimeros
com significado substantivo. Indicadores sociais sdo as medidas que nos
permitem analisar os conceitos e fendmenos, na medida em que nos permite
quantificd-los e dizer sua representagio empirica.

Para Januzzi (2009, pdg. 15) “Um indicador social é uma medida
em geral quantitativa dotada de significado social substantivo, usado para
substituir, quantificar ou operacionalizar um conceito social abstrato,
de interesse tedrico (para pesquisas académicas) ou programdtico (para
formulagao de politicas) ”.

Para a realizagio do Diagndstico Socioterritorial no municipio de
Itaquirai/MS, foram utilizados os indicadores sociais que a posteriori vao
subsidiar as atividades de planejamento e expressam informagoes acerca das
situagoes de vulnerabilidade social do territério, assim como no processo de
implementacgio de politicas publicas.

O municipio de Itaquirai/MS ocupa uma superficie de 2.064.042
km?, e conta com uma populagio estimada de 20.905 habitantes, conforme
publicac¢io dos dados do IBGE (2019), anterior a prévia da populagao
urbana de 7.600 habitantes e rural de 11.014 habitantes, observando -
se que a populagio da drea rural torna — se maior. O municipio apresenta
doze (12) assentamentos, em fun¢io da predominincia da reforma agréria.
O municipio também apresenta ocupagdes de acampados que, atualmente,
existem na drea urbana: acampamentos Ipé e Industrial e, na drea rural, os
acampamentos Novo Progresso, Anténio Irmio e Novo Rumo.

Desse modo, ¢ importante o Diagndstico Socioterritorial, para
direcionar as agoes de planejamento dos equipamentos do SUAS- Sistema
Unico de Assisténcia Social no municipio de Itaquirai/MS. Ele possibilita
especificar algumas situagdes de vulnerabilidades sociais por meio dos
indicadores, nas localidades do territério para onde sio direcionados os
maiores niimeros de atendimentos pela Prote¢ao Bdsica, através do CRAS-
Centro de Atendimento de Assisténcia Social, que também é composto pela
Equipe Volante e Protecao Especial de Média Complexidade, através do
CREAS- Centro de Atendimento Especializado de Assisténcia Social.

Para Brasil (2016) uma das principais fungées da Vigilancia Socioassistencial

¢ a produgio de diagnéstico Socioassistencial que, segundo ele:
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O Diagnéstico Socioterritorial possibilita que os responsdveis
¢ operadores da politica de assisténcia social apreendam as
particularidades do territério no qual estio inseridos e detectem
as caracteristicas e dimensoes das situagbes de precarizagio que
vulnerabilizam e trazem riscos e danos aos cidadios e a sua autonomia,
socializago e convivio familiar. O diagndstico deve levantar, além das
caréncias, também as potencialidades do lugar, o que possibilita agdes
estratégicas para fomentar essas potencialidades. (pdg. 83).

2 MATERIAIS E METODOS

Para o desenvolvimento do artigo utilizou — se da pesquisa bibliografica e de

pesquisa documental que, conforme Fonseca (2002)

A pesquisa bibliografica é feita a partir do levantamento de referéncias
tedricas j4 analisadas, e publicadas por meios escritos e eletronicos,
como livros, artigos cientificos, pdginas de web sites. Qualquer
trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que
permite ao pesquisador conhecer o que jd se estudou sobre o assunto.
Existem, porém pesquisas cientificas que se baseiam unicamente na
pesquisa bibliogréfica, procurando referéncias teéricas publicadas
com o objetivo de recolher informagoes ou conhecimentos prévios
sobre o problema a respeito do qual se procura a resposta. (Pdg.32).

No que se refere a pesquisa documental, para Fonseca (2002):

A pesquisa documental recorre a fontes mais diversificadas e dispersas,
sem tratamento analitico, tais como: tabelas estatisticas, jornais,
revistas, relatérios, documentos oficiais, cartas, filmes, fotografias,
pinturas, tapegarias, relatérios de empresas, videos de programas de
televisdo, etc. (p.32).

O direcionamento pela pesquisa bibliografica é assegurar os conceitos
nos contextos cientificos inseridos no artigo. A proposta para a utilizagio da
pesquisa documental seria certificar a utilizagdo dos dados obtidos pela coleta
de informagoes fornecidas pela utilizagao dos instrumentais no municipio de
Itaquirai/MS, os quais possibilitam a leitura das situagoes de vulnerabilidade
social.

Para a elaborac¢io dos instrumentais utilizados no municipio de
Itaquirai/MS, utilizados pela Protecio Social Bdsica (Equipe de Referéncia
e Equipe Volante), Protecio Especial de Média Complexidade (CREAS),
Cadastro Unico e Conselho Tutelar, foram organizadas reunides que
permitiram discussoes para avaliar as principais demandas nas localidades do
territério e proporcionar aos técnicos uma leitura do territério através dos

seus aspectos subjetivos. Em seguida a Vigilancia Socioassistencial absorveu
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as informagoes prestadas pelos técnicos e direcionou instrumentais que
atendessem a demandas de cada equipamento. A posteriori tudo foi revisado
pelas equipes e finalizado, para que pudessem coletar as informagées conforme
os atendimentos realizados.

No instrumental utilizado pela equipe de referéncia do CRAS e Equipe
Volante, sio observados os seguintes aspectos: encaminhamentos realizados
a rede de atendimento; 22 via de documentos; passagens; concessio de
beneficio eventual (Cesta — Basica, Lona, kit natalidade, colchio, cobertor e
auxilio funeral); visitas domiciliares; familia beneficidrias do BPC — Beneficio
de Prestagao Continuada, Programa de Transferéncia de Renda, Bolsa Familia
ou Vale Renda); uso de dlcool e/ou drogas na familia. Destacam — se esses
aspectos dentre os observados pelas equipes do CRAS e Equipe Volante nos
atendimentos as familias.

Para a equipe do CREAS, sio observados os seguintes aspectos no
instrumental: encaminhamentos realizados a rede de atendimento; familias
com criangas ou adolescentes em acolhimento; familias cuja situagdo de
violéncia esteja associada a substncias psicoativas; familias com adolescentes
em cumprimento de medidas de Liberdade Assistida e Prestacio de Servico a
Comunidade; criancas e/ou adolescentes em situagio de violéncia (Intrafamiliar
— fisica ou psicoldgica; exploracio sexual; negligéncia ou abandono e trabalho
infantil); pessoas com deficiéncia, vitimas de violéncia intrafamiliar nas idades
de 0 a 17 anos, 18 a 59 anos e mais de 60 anos (fisica, psicoldgica ou sexual);
pessoas com deficiéncia, vitimas de negligéncia ou abandono de 0 a 17 anos, 18
a 59 anos e mais de 60 anos; pessoas idosas, vitimas de violéncia intrafamiliar
(fisica, psicoldgica ou sexual); pessoas idosas, vitimas de negligéncia ou
abandono; mulheres adultas (18 a 59 anos), vitimas de violéncia fisica,
psicolégica ou sexual; pessoas vitimas de discriminagio por orientagao sexual.

O instrumental utilizado pelo Cadastro Unico possibilitou verificar
os seguintes aspectos referentes as familias: inclusio no Cadastro Unico;
atualizacio; visitas in loco; BPC (Idoso e/ou deficiente); orientacoes e reunioes.

Para o instrumental construido para o Conselho Tutelar, foram
observados: o total de atendimentos realizados; os encaminhamentos
realizados 4 rede de atendimento; vitimas de violagio de direito e/ou violéncia
, seu género e idade, entre 0 ¢ 6 anos, 7 ¢ 11 anos e 12 e 17 anos; violagoes
de direitos ( fisica, psicoldgica, sexual, negligéncia e abandono, e outros.);
violagio de direito pelo préprio adolescente; as formas de dentncias (
dendncia presencial; dentincia através do Disk 100; dendncia por telefone e
dentncia pela escola).
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Asdemaisinformagées paraaconstrugio do Diagnéstico Socioterritorial
ocorreram através de indicadores que possibilitaram dar visibilidade e clareza
as situagoes de vulnerabilidades sociais e potencialidades do municipio de
Itaquirai/MS, os quais foram explorados através das informagoes fornecidas
pelos sistemas de dados nacionais.

Os principais indicadores utilizados foram acessados através das
seguintes fontes de bancos e informagdes: CECAD (Consulta, Selecio e
Extracio de Informacoes do Cadastro Unico), RMA (Registro Mensal de
Atendimentos), SISC (Sistema de Informacées do Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos), IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica), Atlas Brasil (Atlas do Desenvolvimento Humano no Brasil),
Portal do MEC ( Portal do Ministério da Educacio), MDS ( Ministério
do Desenvolvimento Social), RI (Relatério de Informacéoes Sociais), Censo
SUAS e instrumental do municipio.

Desse modo, durante o ano de 2018, foram coletadas as informacoes
mediante a utilizagio dos instrumentais nas Protecoes Bdsica e Especial de
Média Complexidade, Conselho Tutelar, Cadastro Unico e encaminhadas,
mensalmente, & Vigildncia Socioassistencial, que assume a responsabilidade
de organizar as informagdes e, posteriormente, devolver os dados auxiliando
— os no planejamento de agoes e atividades, que minimizem as situagoes de
vulnerabilidades encontradas.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Mediantea coletade dados utilizando as fontes de dados disponibilizadas
pelo site da prefeitura e os instrumentais construidos no municipio, pode-se
observar que o municipio de Itaquirai estd organizado em 14 bairros na 4rea
urbana, 5 acampamentos e 12 assentamentos na drea rural.

A grande extensio rural presente no municipio de Itaquirai/MS
dificulta o atendimento as familias em situacio de vulnerabilidade social. Em
muitos momentos, pelas situacoes climdticas que impossibilitam o acesso a
algumas localidades.

Porém, pode-se destacar como fator positivo o que ocorreu através da
mudanca de Gestdo, pactuada na reuniio da CIB no dia 30 de abril de 2008,
passando de Gestdo Bdsica para Gestao Plena, conforme Deliberagiao n° 137/2008
de 12/05/2008, publicada no Didrio Oficial do Estado de Mato Grosso do Sul n°®
7.1212 de 14/05/2008, que contribuiu de maneira significativa para as adequagées

necessarias no campo das protegdes afiancadas.
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Quadro 1 - Assentamentos e familias assentadas de Itaquirai
ASSENTAMENTO ey CAPACIDADE FAMILIAS FORMA DE
RURAL DE FAMILIAS | ASSENTADAS OBTENGAO
Indai4 7.340,6719 633 621 18/05/1989
Sul Bonito 6.375,9385 424 422 05/09/1995
Guagu 2.678,3434 135 132 07/11/1997
Santa Rosa 4.048,1606 200 194 07/11/1997
Tamakavi 3.383,5670 120 120 16/07/1998
Boa Sorte 1.597,2011 65 64 01/09/1998
Alianca 1.162,4674 38 37 08/08/2000
Lua Branca 2.608,5653 124 124 20/09/2000
Santo Antdnio 9.627,8274 813 596 12/04/2007
Itaquiraf 3.232,9883 255 181 12/04/2007
Caburey 1.848,2303 127 92 12/04/2007
Foz do Rio Amambai 2.210,0210 199 122 17.07.2007
Total 46.113,9822 3.133 lotes zzsii:i‘:j':?

Fonte: http://www.itaquirai.ms.gov.br/aspectos - geograficos/

Os equipamentos da Rede Socioassistencial no municipio, de acordo

com a NOB SUAS 2012, estdo relacionados ao porte do municipio que

pertence a Pequeno Porte I, ou seja, até 20 mil habitantes. Desse modo,

conforme as informacoes fornecidas pelo RI- Relatério de Programas e Agoes

do MDS' o municipio contacom 1 CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia
Social, 1 CREAS - Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social e
1 Unidade de Acolhimento. Conforme apresentado abaixo:

Quadro 2 - Equipamentos da Rede Socioassistencial do SUAS- Sistema Unico de

Assisténcia Social.
it | cotrancna | Perche oo
CRAS 1 1 (maio de 2018) 1
CREAS Municipal 1 1 (junho de 2018) 1
Unida.des de 1 *-vggas em unidades 1
acolhimento (junho de 20180

O municipio de Itaquirai/MS se organiza com o Servico de

Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, de 6 a 15 anos, na drea Urbana

1. https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/ri/relatorios/mds/index.php#metasepagamentossnas
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e Rural e, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos da Pessoa
Idosa. Os dados extraidos do SISC2- Sistema de Informacées do Servico de
Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, no més de fevereiro de 2019,
mostram que hd 246 usudrios ativos, sendo 122 situagoes de violéncia e/ou
negligéncia, 15 em situagio fora da escola ou com defasagem escolar superior
a2 (dois) anos, 3 em situagdo de acolhimento, 1 em cumprimento de medida
socioeducativa em meio aberto, 4 com medidas de protecio do Estatuto da
Crianga e do Adolescente- ECA, 100 sao perfil nio prioritdrio e 146 em
situagdo prioritdria. Conforme Tabela abaixo:

Quadro 3 - Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos.

UF MS
IBGE 500460
Municipio Itaquirai
Em situagdo de isolamento 0
Trabalho infantil 0
Vivéncia de violéncia e/ou negligéncia 122
Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 (dois)anos) 15
Em situagdo de acolhimento 3
Em cumprimento da medida socioeducativa em meio aberto 1
Egressos de medidas socioeducativas 0
Situacao de abuso e/ou exploragao sexual 0
Com medidas de protecéo do Estatuto da Crianga e do Adolescente — ECA 4
Criangas e adolescentes em situagdo de rua 0
Néo esta em situagao prioritaria 100
Total de usuarios em situagao prioritaria 146

3.1 INDICADORES DAS SITUACOES DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Com relagdo as situagoes de vulnerabilidades sociais atendidas pelo
Centro de Referéncia de Assisténcia Social durante o ano de 2018, de
acordo com os indicativos apresentados através de instrumental construido
pela Vigilancia Socioassistencial. podemos observar situagdes especificas no
territério: Centro, Nova Esperanca, Nova Esperanca I, 11, Jardim Primavera,
Ceac/Boa Vista, Betel, Cidade Jardim, Loteamento Sio José, Loteamento

2. https://aplicacoes.mds.gov.br/sisc/relatorio_mu/municipios.php?id=MS&ibge=500460
Consultado em28/02/2019.
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Ipé, Area Industrial, Acampamento Industrial e Acampamento Ipé. Dessas
localidades do territério, o bairro Jardim Primavera apresentou as maiores
demandas acerca de Beneficios Eventuais, comparados as demais localidades
do territdrio, conforme se apresenta no Quadro 3.1 adiante.

Observa — se que o acesso das familias ao beneficio eventual ocorreu por
meio de 165 cestas- bdsicas, 16 kits natalidade, 3 lonas e 43 cobertores. Foram
realizadas 129 visitas domiciliares. Desses atendimentos, 75 sio atendimentos que
apresentam beneficidrios do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia; dos
75 atendimentos, 102 sdo eventuais, ou seja, familias que nao sio acompanhadas pelo
PAIF — Servigo de Protecio e Atendimento Integral 2 Familia. Outro aspecto observado
com relagdo & vulnerabilidade é o uso de 4lcool e outras drogas, em 12 atendimentos
as familias. Tém — se, entdo, 59 atendimentos a familias sem qualificagio profissional,
79 atendimentos a familias desempregadas, 16 atendimentos com familias com

carteira assinada e 29 atendimentos com familias que sobrevivem realizando didrias.

Quadro 3.1 - Indicadores de Atendimentos.

INDICADOR QUANTITATIVO

Beneficio E. Cesta Basica 165
Kit Natalidade 16

Lona 03

Cobertor 43

Colchio 03

Visitas domiciliares 129
Eventual 102

PBF 75

BPC 22

Uso de alcool/ Outras drogas 12
Sem qualificagdo profissional 59
Desempregado 79
Carteira Assinada 16
Diarista 29
TOTAL DE ATENDIMENTOS 359

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.

Mediante os atendimentos realizados pela equipe do CRAS responsével
pela drea urbana durante o ano de 2018, tem — se 0 montante de beneficios

eventuais com relagio a: cesta bdsica, 536 entregues as familias; 54 lonas, 44
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kits natalidade, 246 cobertores, 19 colchoes e 7 auxilios funeral, computando
um total de 472 visitas domiciliares, conforme se apresenta a seguir:

Quadro 4 - Beneficios eventuais e visitas domiciliares.

Cesta- Basica 563
Lona 54
Kit Natalidade 44
Cobertores 246
Colchéo 19
Auxilio Funeral 07
Visitas domiciliares 472

Fonte: Dados do Municipio/ Vigilancia Socioassistencial.

Na drea rural do municipio, com relagio a Prote¢io Social Bdsica
e, especificamente, a Equipe Volante que realiza o acompanhamento,
tem — se o Assentamento MST/ Santo Ant6énio com maior nimero de
situagdes de atendimentos realizados pela Equipe. Pode - se observar

que:

Quadro 5 - Indicadores de Atendimento.

INDICADOR QUANTITATIVO
Beneficio E. Cesta Basica 54
Lona 4
Kit Natalidade 13
Cobertor 116
Colchéo 3
Auxilio Funeral 1
Visitas domiciliares 69
PAIF 49
Eventual 43
PBF 64
Uso de élcool / outras drogas 12
Sem qualificagéo profissional 93
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INDICADOR QUANTITATIVO
Desempregado 28
Diarista 67
TOTAL DE ATENDIMENTOS 260

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.

Na regiao do Assentamento Santo Antbénio do municipio de
Itaquirai, a Equipe Volante do CRAS- Centro de Referéncia de Assisténcia
Social realizou os atendimentos mediante os seguintes acessos pelos
usudrios: Beneficio Eventual solicitado por meio de 54 Cestas Bdsicas, 4
Lonas, 13 kits natalidade - PAGE — Programa de Atendimento a Gestante,
116 cobertores, 3 colchées, 1 auxilio funeral, 69 visitas domiciliares. Desses
atendimentos realizados, 49 familias sio acompanhadas pelo PAIF — Servico
de Protecio e Atendimento Integral a Familia; 43 familias sio eventuais e
49 tém individuos com PBEF- Programa de Transferéncia de Renda Bolsa
Familia. Nas familias atendidas, hd situagio de desemprego, falta de
qualificacdo profissional, realizagio de didrias e uso de bebida alcodlica e
outras drogas.

Mediante os atendimentos realizados pela equipe do CRAS responsével pela
drea rural, durante o ano de 2018, tem — se o montante de beneficios eventuais
com relagdo : cesta bdsica, 245 entregues as familias, 12 lonas, 28 kits natalidade,
376 cobertores, 8 colchées e 3 auxilios funeral, computando um total de 305 visitas

domiciliares, conforme se apresenta a seguir:

Quadro 6 - Indicadores de Atendimento.

Concessao de Cesta— Basica 245
Lona 12
Kit Natalidade 28
Cobertores 376
Colchao 08
Auxilio Funeral 03
Visitas domiciliares 305
TOTAL 672

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.
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O Cadastro Unico® para Programas Sociais do Governo Federal
(Cadastro Unico) ¢ um instrumento que identifica e caracteriza as familias
de baixa renda, permitindo que o governo conhega melhor a realidade
socioecondmica dessa populagao. Nele sio registradas informagoes como:
caracteristicas da residéncia, identificacgio de cada pessoa, escolaridade,
situacdo de trabalho e renda, entre outras. A partir de 2003, o Cadastro
Unico se tornou o principal instrumento do Estado brasileiro para a selegio
e a inclusdo de familias de baixa renda em programas federais, sendo usado,
obrigatoriamente, para a concessao dos beneficios do Programa Bolsa Familia,
da Tarifa Social de Energia Elétrica, do Programa Minha Casa Minha Vida,
da Bolsa Verde, entre outros. Também pode ser utilizado para a selegao de
beneficidrios de programas ofertados pelos governos estaduais e municipais.
Por isso, ele funciona como uma porta de entrada para as familias acessarem
diversas politicas publicas.

A execucio do Cadastro Unico ¢ de responsabilidade compartilhada
entre o governo federal, os estados, os municipios e o Distrito Federal. Em
nivel federal, o Ministério do Desenvolvimento Social (MDS) ¢ o gestor
responsével, e a Caixa Econémica Federal é o agente operador que mantém
o Sistema de Cadastro Unico. O Cadastro Unico est4 regulamentado pelo
Decreto n° 6.135, de 26 de junho de 2007, e outras normas.

No municipio de Itaquirai, de acordo com o RI4, tem — se 3.282 familias
cadastradas, com 571 familias com renda per capita de R$ 0 a R$ 89,00 reais; 423
familias com renda entre R$ 89,00 e R$ 178,00 reais e 1.074 familias de R$ 178,00

até V2 saldrio minimo. Conforme apresentado a seguir:

Quadro 7. Familias cadastradas no Cadastro Unico.
CADASTRO UNICO

FAMILIAS CADASTRADAS FAMILIAS FAMILIAS
JANEIROI2019 RS 0 ATE RS DE RS 89,01
89,00 ATE RS 178,00
3.282
571 423

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

FAMILIAS
8,01

Outro aspecto refere-se ao nimero de familias beneficidrias do
Programa de Transferéncia de Renda Bolsa Familia que, no més de
dezembro (2018), era de 881 familias, atendendo 16,83% da populacio
do municipio, tendo sido repassado no ano de 2018 o valor de
R$1.800.249,00.

3. http://mds.gov.br/assuntos/cadastro-unico/o-que-e-e-para-que-serve- Consultado em 11/03/2019.
4. https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php - Consultado em 04/02/2019
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Quadro 8 - Familias Beneficiarias do Programa de Transferéncia de Renda Bolsa

Familia.

BOLSA FAMILIA

FAMILIAS
BENEFICIARIAS
DEZEMBRO/2018
% DA
POPULAGAO DO
MUNICiPIO ©
MAIO/2013

16,83%

BENEFICIO MEDIO

MENSAL
DEZEMBRO/2018

R$ 172,24

VALOR ANUAL
REPASSADO

ACUMULADO ATE
DEZEMBRO/2018

R$ 1.800.249,00

VALOR REPASSADO
NO MES

DEZEMBRO/2018

R$ 151.740,00

VALOR ANUAL
REPASSADO
EM 2017

R$ 1.802.831,00

Fonte: https://aplicacoes.mds.gov.br/sagi/RIv3/geral/index.php

Com relagao aos atendimentos realizados e através do instrumental

utilizado, obteve- se que a drea central do municipio de Itaquirai apresenta os

ndmeros mais altos de atendimentos do Cadastro Unico, sendo eles:

Quadro 9 - Indicadores de Atendimento.

INDICADOR QUANTITATIVO
Inclusdo no Cadunico 96
Atualizagio 93

Visitas In locu 1

BPC Deficiente 13

BPC Idoso 06
Orientagao 80

CAD 149

PBF 51
TOTAL DE ATENDIMENTOS 299

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.

Na drea central do municipio foram realizadas 96 inclusées, 93

atualizacoes, 11 visitas in loco, 13 familias atendidas com BPC Deficiente,

6 familias atendidas com BPC Idoso, 80 orientagoes. Dessas familias, 149

vieram realizar a sua inclusio no Cadastro Unico e 51 eram beneficidrias do

Programa Bolsa Familia.

Desse modo, observa-se que, com relacio ao Cadastro Unico, através de

instrumental utilizado no municipio, na drea rural do municipio de Itaquirai, o

Assentamento MST/ Santo Anténio apresentou maior demanda de atendimento,

conforme apresentado:
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Quadro 10 - Indicadores de Atendimento.
INDICADOR QUANTITATIVO
Inclusdo no Cadunico 60
Atualizagao 257
BPC Deficiente 20
BPC Idoso 04
Orientagao 151
CAD 160
PBF 236
TOTAL DE ATENDIMENTOS 299

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.

Na 4rea rural do municipio, com relagio ao Cadastro Unico, foram
realizadas 60 inclusées, 257 atualizagbes, 20 familias atendidas com BPC
Deficiente, 4 familias atendidas com BPC Idoso, 151 orientagoes. Dessas
familias, 160 vieram realizar a sua inclusio no Cadastro Unico e 236 eram
beneficidrias do Programa Bolsa Familia

As situagoes de violagoes de direitos foram destacadas por meio de
instrumental préprio e relacionadas as situagdes de vulnerabilidades sociais
atendidas pelo Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social.
Durante o periodo dejjaneiro adezembro de 2018, de acordo com os indicativos
apresentados, podemos observar que, na drea urbana do municipio, a 4rea
central apresentou maior niimero de atendimentos das situagoes de violagoes
de direitos. Observa-se no Quadro 11 adiante.

Na regido central do municipio de Itaquirai/MS constatou — se que as situagoes
atendidas pela equipe apresentaram 1 familia beneficidria do PBF; 4 com membros
BPC; 2 familias com criangas e adolescentes em Acolhimento; 2 familias cuja situacao
de violéncia estd associada a substincias psicoativas; 1 familia com adolescentes
em cumprimento de medidas socioeducativas em meio aberto. Observou-se que
ocorreram situacoes de 3 familias com violéncia ou violagées de direitos de membros
de 0 a 12 anos; 9 situacoes de violagio ou violagoes de direitos de 13 a 17 anos; 6
situacdes de violéncia ou violacoes de direitos de 18 a 59 anos e01 situacao de violéncia
ou viola¢io de direito com mais de 60 anos. Na situacio de violéncia intrafamiliar de
0 a 17 anos ocorreram 5 atendimentos; 1 abuso sexual; 2 negligéncias ou abandonos
de 0 a 17 anos;01 situagdo de pessoa com deficiéncia vitima de violéncia intrafamiliar

de 18 a 59 anos; 1 atendimento 2 pessoa idosa vitima de violéncia intrafamiliar; 1
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pessoa idosa vitima de negligéncia ou abandono; 1 mulher adulta (18 a 59 anos)
vitima de violéncia fisica, psicoldgica ou sexual; 2 atendimentos de adolescentes em

cumprimento de Prestacio de Servico & Comunidade.

Quadro 11 - Indicadores de Atendimento.

INDICADOR QUANTITATIVO
Familias Beneficiarias do BPF 01
Familias com Membros BPC 04
Familias com Criangas e adolescentes em Acolhimento 02
Familias cuja situagdo de violéncia esteja associada a substancias psicoativas 02
Familias com adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas em 1

meio aberto

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagdes de direitos que 3

ingressaram no PAEFI 0 a 12 anos

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagoes de direitos 9
que ingressaram no PAEFI - 13 a 17 anos

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagdes de direitos que 6
ingressaram no PAEFI - 18 a 59 anos

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagdes de direitos que 1
ingressaram no PAEFI 60 anos ou mais

Violéncia Intrafamiliar (Fisica ou Psicoldgica) 0 a 17 anos 5
Abuso sexual - 0 a 17 anos 1
Negligéncia ou abandono - 0 a 17 anos 2
Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, Psic ou sexual) 1
18 a 59 anos

Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar 1
Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono 1
Mulheres adultas (18 A 59 ANOS) vitimas de violéncia fisica, psicologica ou 1
sexual.

Adolescente em cumprimento de Prestacdo de Servico a Comunidade 2
TOTAL DE ATENDIMENTOS 43

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.

Na drea rural do municipio, com relagio aos atendimentos realizados pelo
CREAS, ressalta —se que o Assentamento Indaid registrou maior niimero de situagoes

que demandaram atendimentos, de acordo com o apresentado a seguir:
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Quadro 12. Indicadores de Atendimento.
INDICADOR QUANTITATIVO

Familias Beneficiarias do BPF

1

Familias com Criangas e adolescentes em Acolhimento

1

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagdes de direitos que
ingressaram no PAEFI - 18 a 59 anos

Quantidade e perfil das pessoas vitimas de violéncia ou violagdes de direitos que
ingressaram no PAEFI - 60 anos ou mais

Pessoas com deficiéncia vitimas de violéncia intrafamiliar (fisica, Psic ou sexual)
18 a 59 anos

Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono 18 a 59 anos

Pessoas com deficiéncia vitimas de negligéncia ou abandono mais de 60 anos

Pessoas idosas vitimas de violéncia intrafamiliar

Pessoas idosas vitimas de negligéncia ou abandono

TOTAL DE ATENDIMENTOS

14

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.

Na regiio do Assentamento Indaid do municipio de Itaquirai/MS,

constatou — se: 1 familia beneficidria do PBF; 1 familia

com criangas e

adolescentes em Acolhimento. Observou- se que ocorreu 1 situagio de violéncia

ou violagoes de direitos de 18 a 59 anos e 5 atendimentos

de violéncia ou

violagdo de direito a pessoa com mais de 60 anos; Atendimento de 1 situagio

de pessoa com deficiéncia vitima de negligéncia ou abandono,

de 18 a 59 anos;

Atendimento de 1 situagio de pessoa com deficiéncia vitima de negligéncia

ou abandono, com mais de 60 anos; 1 atendimento a pessoa idosa vitima de

violéncia intrafamiliar; 1 pessoa idosa vitima de negligéncia ou abandono.

Para os dados referentes aos atendimentos pelo Conselho Tutelar, observa—se

que realizaram 545 encaminhamentos 4 rede de atendimento, co

abaixo:

Quadro 12.1. Indicadores de Atendimento.

nforme destacado

ENCAMINHAMENTOS: 545

BLOCO Ill- QUANTIDADE E PERFIL DAS VITIMAS DE VIOLENCIA OU VIOLAGAO DE DIREITOS

C.1- QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS TOTAL SEXO 0a6 7all 12a17
316 Mas 94 89 133
286 Fem 88 68 118

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.
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Outro aspecto destacado relaciona — se as dentncias recebidas pelo
Conselho Tutelar, apresentando-se 381 dentincias presenciais, em que as
familias foram até o Conselho Tutelar; 96 dentdncias ocorreram através do
Disk 100, 69 dentncias se deram via telefone, 44 dentincias foram realizadas
pela escola e, 12, de outras formas. Observa-se a seguir:

Quadro 13. Indicadores de Atendimento.

FORMAS DE DENUNCIA TOTAL
DENUNCIA PRESENCIAL (CONSELHO TUTELAR) 381
DENUNCIA ATRAVES DO DISK 100 96
DENUNCIA POR TELEFONE 69
ESCOLA 44
OUTRAS FORMAS 12

Fonte: Dados do Municipio/Vigilancia Socioassistencial.
4 CONCLUSAO

As atividades da Vigilancia Socioassistencial, conforme Brasil (2016):

As agoes de Vigilancia Socioassistencial podem contribuir para
aperfeicoar os conhecimentos dos trabalhadores da politica de
assisténcia social acerca da presenca de riscos e vulnerabilidades
nos territérios. Permitem também identificar se a localizagio dos
servigos socioassistenciais estd em conformidade com as demandas
de protegio social do publico beneficidrio da assisténcia social. Essas
informagées podem e devem contribuir com o aperfeicoamento das
préprias prdticas de gestio da politica, pois auxiliam na formulagio,
no planejamento e na execugio das agoes planejadas e para avaliagao
dos resultados alcancados. (pédg. 17).

Por meio dos resultados dos instrumentais utilizados pelo municipio
e pelos bancos de dados nacionais, pode- se constatar algumas observacoes
acerca da Prote¢do Bdsica, Prote¢io Especial de Média Complexidade,
Cadastro Unico e Conselho Tutelar. Esses indicadores possibilitaram s
Prote¢des (Basica e Especial de Média Complexidade) terem estratégias para
direcionar as acoes e atividades, principalmente pelas dreas do territério
indicadas pelos apontamentos da Vigilancia Socioassistencial.

Desse modo podemos ressaltar que, no bairro Jardim Primavera,
ocorre maior acesso dos beneficios eventuais pelas familias, decorrendo

o entendimento de que hd neste momento mais familias em situacio de
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vulnerabilidade social. Foram identificadas, nas familias atendidas, situacées
de desemprego e falta de qualificacio profissional. Na drea rural, acompanhada
pela Equipe Volante, o Assentamentos MST/ Santo Ant6nio merece atengao
diferenciada pela quantidade de acessos dos usudrios ao Beneficio Eventual,
ressaltando situagdes de vulnerabilidade social, assim como situagoes de
familias com individuos que fazem uso de dlcool e outras drogas; familias
desempregadas e que sobrevivem de didrias.

O Cadastro Unico, nadrea urbana do municipio de Itaquiraf, apresentou
um maior nimero de atendimentos na regido central e, na drea rural, o
Assentamento MST/ Santo Antdnio os niimeros mais altos de atendimentos.
Desse modo observa- se a importincia de atividades direcionadas as equipes
do CRAS e Cadastro Unico para realizarem a¢bes em parceria.

A Prote¢io Especial de Média Complexidade — CREAS realizou
seus atendimentos direcionados a drea central. Na drea rural, ocorreram
no Assentamento Indaid, onde estdo presentes situacoes de violacoes de
direitos que necessitam do direcionamento de a¢des e atividades para superar
as situagdes identificadas, como palestras, oficinas, trabalhos em grupos,
acompanhamentos das familias através do PAEFI, fortalecimento das
campanhas e trabalho em rede.

O Conselho Tutelar atende, em sua maioria, criancas e adolescentes
do sexo masculino, na faixa etdria de 12 a 17 anos, havendo a necessidade
de estar em constante comunicagio com os equipamentos da Assisténcia
Social, ressaltando-se a importincia das dentncias no processo de assegurar
direitos.

Entende-se a necessidade do trabalho articulado em rede que , mediante
diagnéstico, a Protegio Bdsica e Protegio Especial de Média Complexidade possam
construir estratégias, agoes e atividades para direcionar os atendimentos a situagoes
de vulnerabilidade social em destaque, neste momento, no municipio de Itaquirai/
MS. E que os trabalhos direcionados a0 acompanhamento das familias através do
PAIF e PAEFI possam ser direcionados pelos indicativos de vulnerabilidade social

construfdos para auxiliar nas atividades e agdes desenvolvidas, pois conforme Brasil
(2004):

A Assisténcia Social deve compreender o aspecto multidimensional
presente no conceito de vulnerabilidade social, nao restringindo
esta percepgdo de pobreza, tida como posse de recursos financeiros,
embora a insuficiéncia de renda seja obviamente um importante fator
de vulnerabilidade. (p.20).
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1INTRODUCAO

Fendmeno cada vez mais frequente na sociedade contemporinea,
a violéncia doméstica pode atingir todos os setores da sociedade
independentemente de classe, raga ou faixa etdria (BITTAR; NAKANO,
2011). No entanto, acredita-se que mulheres, criangas, adolescentes e idosos
sa0 as principais vitimas (MARTINS; NASCIMENTO, 2017) assim como
se cré que a violéncia se faz mais visivel onde hd desestrutura¢io familiar,
pobreza e miséria (MARINHEIRO, 2003).

No Brasil, segundo dados do Anudrio Brasileiro de Seguranga Puablica
(BRASIL, 2018), apenas em 2017, mais de 221 mil mulheres procuraram
Delegacias de Policia para registrar episédios de agressio (lesio corporal
dolosa) em decorréncia de violéncia doméstica. De acordo com o Mapa da
Violéncia 2019, verificou-se um crescimento expressivo de 30,7% no niimero
de homicidios de mulheres no pais durante a década de 2007-2017, assim
como foi demonstrado que o ano de 2017 registrou aumento do evento de
6,3% em relacio ao anterior. Essa mesma pesquisa mostrou que a violéncia
letal contra as mulheres se fez mais presente no Acre e no Rio Grande do
Norte, ambos com taxa de 8,3 para cada 100 mil mulheres e que o estado de
Sao Paulo responde pela menor taxa de homicidios femininos (2,2 por 100 mil
mulheres), seguido pelo Distrito Federal com taxa de 2,9. (BRASIL, 2018).
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Compreendida como sindnimo de violéncia contra a mulher,
a violéncia doméstica caracteriza-se como um fendmeno de multiplas
determinagdes em que se define qualquer ato baseado nas relagdes de género,
com consequentes danos fisicos e psicoldgicos ou sofrimento para a mulher
(GARCIA, et. al, 2013). Ela geralmente ocorre no ambito doméstico em
detrimento do espago publico, uma vez que as mulheres se encontram mais
vulneraveis em seus lares (DIAS, 2008).

Segundo a Lei n® 11.340/20006, intitulada Lei Maria da Penha:

A violéncia doméstica pode ser definida como qualquer agio ou
omissdo baseada no género que lhe cause morte, lesdo, sofrimento
fisico, sexual ou psicoldgico e dano moral ou patrimonial,
podendo ser praticada nio somente pelo companheiro da vitima,
mas por qualquer pessoa com ou sem vinculo familiar, inclusive
as esporadicamente agregadas seja no ambito da familia, unidos
por lagos naturais, por afinidade ou por vontade expressa,
independentemente de coabitagio (BRASIL, 2006, Art. 5°).

A violéncia contra a mulher possui virios tipos de manifestagdes
que se relacionam, conforme a maneira como a mulher é agredida. Sao
consideradas violéncia contra a mulher a violéncia fisica, a psicoldgica, a
sexual e a patrimonial, conforme pode ser observado no Quadro 1 adiante.

No que se refere a essa temdtica, o Ministério dos Direitos Humanos
(MDH) divulgou um balango dos atendimentos realizados pelo Ligue 100,
Central de Atendimento & Mulher, referentes ao periodo de janeiro a julho
de 2018 e, entre os relatos de violéncia, 63.116 foram classificados como
violéncia doméstica, sendo as mais corriqueiras, respectivamente, a fisica
(33.835), a psicoldgica (18.615) e a sexual (3.647) (Brasil, 2018).

A violéncia doméstica contra a mulher pode causar consequéncias
abrangentes e de diferentes aspectos para a vitima (KRUG et a/, 2002). Tais
consequéncias abrangem desde fraturas e hematomas em diversas partes
do corpo, problemas psicolégicos como depressao, ansiedade, dependéncia
de substincias psicoativas e de dlcool e ideagio suicida, assim como
problemas sociais como desemprego. Muitas vezes a violéncia doméstica,
nao necessariamente, leva a lesdes, invalidez ou morte, mas pode causar
problemas latentes que podem perdurar por anos apds o abuso inicial.
(ALMEIDA, 2009; OLIVEIRA et a/, 2003), comprometendo, inclusive, os
outros membros da familia.

Virios estudos mostram que a violéncia perpetrada contra a mulher
no Ambito doméstico pode repercutir no contexto familiar, principalmente

nos filhos, o que pode formar um ciclo continuo do problema, ou o que
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se denomina transgeracionalidade da violéncia, que nada mais é que uma
heranca transmitida de uma geragio a outra (BANDURA, 2001; NARVAZ;
KOLLER, 2006). E sabido, ainda, que a exposi¢io de criangas e adolescentes
a violéncia doméstica pode desencadear desordens mentais, problemas de
satde, predisposi¢do a comportamentos violentos, além de ser um fator de
risco para a manutengio da violéncia em seus relacionamentos (AFIFI et 4.,
2016; CROMBACH; BAMBONYE, 2015; ISLAM et 4., 2014; WEARICK-
SILVA et al., 2014; WILLIAMS et al., 2014) e para o envolvimento com o
uso de dlcool e/ou outras drogas (GEBARA; LOURENCO, 2008).

Quadro 1. Tipos de violéncia segundo a Lei Maria da Penha.

Tipos de

P Descrigdo
violéncia

Atos violentos, nos quais se fez uso da forga fisica de forma intencional, ndo-
acidental, com o objetivo de ferir, lesar, provocar dor e sofrimento ou destruir,
deixando, ou ndo, marcas evidentes no seu corpo. Agdes que provocam a ruptura
da integridade do corpo da mulher.

Violéncia fisica

Toda forma de rejeicdo, depreciagdo, discriminagdo, desrespeito, cobranga
exagerada, puni¢des humilhantes e utilizagdo da pessoa paraatender as necessidades
psiquicas de outrem. E qualquer conduta que cause dano emocional e diminuigio
da autoestima ou destinada a caluniar, difamar ou injuriar a honra ou a reputagéo
da pessoa, lhe causando prejuizo a saide psicoldgica e a autodeterminagdo.

Violéncia
psicologica

Acao na qual uma pessoa, em posicao de poder e fazendo uso de forca fisica,
coercdo, intimidagdo ou influéncia psicolégica, obriga outra pessoa a ter,
presenciar, ou participar de alguma maneira de interagdes sexuais ou a utilizar, de
qualquer modo a sua sexualidade, com fins de lucro, vinganca ou outra intengao.
Incluem-se situagdes de estupro, abuso incestuoso, assédio sexual, sexo forcado
no casamento, jogos sexuais e praticas eréticas nao consentidas e impostas. Sao
também os atos que, mediante coercéo, chantagem, suborno ou aliciamento
impecam o uso de qualquer método contraceptivo ou forcem a matrimonio, a
gravidez, ao aborto, a prostituicao; ou que limitem ou anulem a autonomia e o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos.

Violéncia sexual

Ato de violéncia que implica dano, perda, subtragao, destruicdo ou retengao
Violéncia de objetos, documentos pessoais, instrumentos de trabalho, bens e valores da
patrimonial pessoa. Consiste na exploragdo improépria ou ilegal, ou no uso néo consentido de
seus recursos financeiros e patrimoniais.

Violéncia moral | Qualquer conduta que configure caltnia, difamagao ou injuria.

Fonte: Adaptado de Brasil (2006) e Brasil (2014).

Segundo a literatura, existem alguns fatores de risco que colaboram
para o desencadeamento da violéncia doméstica e familiar como: familias
baseadas numa distribuigao desigual de autoridade e obediéncia, direitos e
responsabilidades; familias cujas relagoes sao centradas em papéis e fungoes
rigidamente definidos; familias com nivel de tensio permanente, que se
manifesta através da dificuldade de didlogo e descontrole da agressividade e

que, muitas vezes ,optam pela resolucio de conflitos por meio da violéncia;
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familias que se encontram em situagio de crise e perdas; familias com maior
incidéncia de abuso de drogas entre seus membros; comprometimento
psicolégico e/ou psiquidtrico dos individuos; dependéncia econdmica e/
ou emocional e baixa autoestima da parte de algum(ns) de seus membros,
levando a impoténcia e/ou fracasso em lidar com a situagio de violéncia,
entre outros (BRASIL, 2001, p. 23; MORE; KRANKEL, 2014, p.46).

E preciso, no entanto, estar atento as defini¢ées conceituais pois, no
que se refere ao conceito, existe diferenca entre violéncia doméstica e violéncia
intrafamiliar. A primeira, como jd foi mencionado anteriormente, refere-se a
violéncia cometida por pessoas que convivem no ambiente familiar, como
empregados, agregados e visitantes esporddicos ou mesmo o companheiro,
o filho ou o sogro. J4 a violéncia intrafamiliar ¢ toda agdo ou omissao que
prejudique o bem-estar, a integridade fisica, psicolégica ou a liberdade e
o direito ao pleno desenvolvimento de um membro da familia. Pode ser
cometida dentro e fora de casa, por qualquer integrante da familia que esteja
em relagio de poder com a pessoa agredida. Inclui também as pessoas que
estdo exercendo a fun¢io de pai ou mae, mesmo sem lagos de sangue, ou seja,
trata-se de atos violentos que acontecem dentro dos lares (BRASIL, 2001, p.
15; DAY et 4/, 2003).

Essas distingoes construiram-se 3 medida que os estudos e politicas
sobre o tema passaram a preocupar a sociedade recentemente. Particularmente,
a violéncia doméstica é um fendmeno trazido a luz pelos movimentos
sociais de mulheres. Por essa razio, muitas vezes o termo foi utilizado para
descrever situagoes de violéncia intrafamiliar, no espago doméstico, atingindo
as mulheres por sua condigio de género. Esse tema foi posto em evidéncia,
também, pelos movimentos de defesa da crianca e do adolescente, que hd
muitas décadas atuam nos paises do primeiro mundo. Aqui no Brasil, apenas
mais recentemente, desenvolveram-se movimentos e organizagoes sociais
atuantes contra o maltrato infantil e de protegdo a crianga e ao adolescente,
especialmente a partir da elaboragio do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
em 1990 (BRASIL, 2001, p. 15).

Por constituir uma das principais formas de violagao de direitos, a
violéncia contra as mulheres requer a implanta¢io de uma politica articulada
de enfrentamento que prevé a agio conjunta de vdrios setores, como satde,
seguran¢a publica, justica, educagio, assisténcia social, entre outros, ou
seja, uma rede de atendimento trabalhando coletivamente com o objetivo
de produzir importantes redugoes na violéncia, conforme pode ser visto na

Figura 1.
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Figura 1. Rede intersetorial a partir do eixo da Assisténcia Social
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Fonte: Adaptado de Brasil (2018).

Dessa forma, segundo a Politica Nacional de Enfrentamento a Violéncia
contra as Mulheres, os diversos setores devem trabalhar (1) na Prevencio,
com a elaboragdo de agoes educativas e culturais que interfiram nos padroes
machistas ainda presentes na sociedade brasileira; (2) na Assisténcia, com o
fortalecimento da Rede de Atendimento e capacitagio de agentes publicos;
(3) no Enfrentamento e Combate, com agoes punitivas e cumprimento da Lei
Maria da Penha e (4) no Acesso e Garantia de Direitos, com o cumprimento
da legislagao nacional/ internacional e iniciativas para o empoderamento das
mulheres (BRASIL, 2011, p. 27).

Essa Politica define a criagio de uma rede de atendimento para atuar
de maneira articulada entre as institui¢des/servicos governamentais, nio-
governamentais e a comunidade, visando 2 amplia¢io e melhoria da qualidade
do atendimento; a identificagdo e encaminhamento adequado das mulheres
em situagdo de violéncia; e ao desenvolvimento de estratégias efetivas de
prevengao (BRASIL, 2011, p. 29).

Essa rede de atendimento, no 4mbito do Atendimento a Mulher
em situacdo de Violéncia, ¢ composta pelos seguintes servigos: Delegacias
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Especializadas de Atendimento a Mulher (DEAMs), Casas-Abrigo,
Defensorias da Mulher, Servigos de Sadde voltados para o atendimento dos
casos de violéncia sexual e doméstica, Central de Atendimento 2 Mulher —
Ligue 180, dentre outros.

Como parte integrante da Rede, o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), para a efetivagio da universalizagio do atendimento da assisténcia
social, organiza a protegio social em niveis de complexidade, dividindo-a em
Protegao Social Basica (PSB) e Protegao Social Especial (PSE).

A PSB, ofertada nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAYS), opera desenvolvendo a¢des que fortalecam potencialidades, vinculos
e autonomia; e, sendo assim, tem cariter preventivo, protetivo e proativo
(BRASIL, 2016, p. 25).

A PSE contribui para a construgio/fortalecimento de vinculos
familiares e comunitdrios; o fortalecimento de potencialidades e aquisigoes
e a protegdo de familias e individuos para o enfrentamento das situacoes de
risco pessoal e social, por violagao de direitos; e é por meio do Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social (CREAS), que se oferta agoes
de orientagio, apoio e acompanhamento (BRASIL, 2011, p. 17).

Assim, PSB e PSE podem trabalhar articuladamente com o
intuito de proporcionar melhorias nas condi¢ées de vida das familias;
o acesso dos usudrios, em especial, daqueles que vivem em situagio de
vulnerabilidade ou risco social aos beneficios, servigos, programas e
projetos que integram o SUAS, através de agdes integradas junto a rede
de protecio social (BRASIL, 2009; BRASIL, 2011). Essa a¢do conjunta
pode contribuir, também, para a execugio de programas como o Servigo
de Prote¢do e Atendimento Integral & Familia (PAIF), Servico de Protecao
e Atendimento Especializado a Familias e Individuos (PAEFI), Plano de
Acompanhamento individual ou em grupo, dentre outros que integram a
rede de atendimento socioassistencial.

E dentro desse contexto que este relato de experiéncia descreve um
atendimento realizado pela PSB a uma mulher vitima de violéncia doméstica,

o qual resultou num trabalho articulado entre a PSE e a rede intersetorial.
2 MATERIAIS E METODOS
2.1 PARTICIPANTE

Este relato de experiéncia foi realizado pela Geréncia de Gestio de
Beneficios Socioassistenciais (GGBS) da Secretaria de Assisténcia Social de
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Campo Grande - MS, portanto, nao se trata de um CRAS; mas, sim, de um
drgio gestor que possui uma equipe técnica composta por duas (2) assistentes
sociais e uma (1) psicéloga — que, dentre vdrias atribuicoes, realiza visitas
domiciliares resultantes de demandas variadas.

A participante é uma mulher vitima de vérios tipos de violéncia
doméstica, perpetrada por seu filho. Foram nomeadas, ficticiamente, as
pessoas envolvidas no estudo para garantir a anonimidade do processo
descrito. A vitima serd denominada Maria, o agressor serd Jodo.

Maria tem 40 anos, esta atualmente casada com Cleber (39 anos) e
possui dois filhos resultantes desta unido: José (11 anos) e Pedro (8 anos). Tém
ainda dois filhos, Jodo (22 anos) e Fldvia (24 anos), frutos de seu primeiro
casamento. Jodo, por ser solteiro, morava com a familia e Fldvia, ji casada,
possui sua propria residéncia.

A vitima sofreu, por anos, violéncia psicoldgica que, nos tltimos anos,
somou-se a violéncia fisica, patrimonial e moral por parte de seu filho Joao
que, ainda na adolescéncia, envolveu-se com uso de substincias psicoativas.
Como consequéncia de sua dependéncia, Jodo foi tornando-se violento nio
somente com sua mae, como também com seu padrasto e com seus irmaos.

Recentemente seu comportamento tornou-se de tal forma insuportdvel
que Maria, apds uma agressio fisica puablica, formalizou um Boletim de
Ocorréncia contra Jodo na DEAM situada na Casa da Mulher Brasileira,
culminando numa medida protetiva contra o filho, que estd sendo monitorado
eletronicamente com tornozeleira.

Outros problemas que a familia enfrenta envolvem a questao financeira
devido ao desemprego do casal; a moradia que ¢é relativamente precdria e a
escassez de alimentos que os fazem depender da ajuda de terceiros.

Embora agravados pela pobreza e pela situagao de violéncia doméstica
e familiar, o casal consegue manter seus filhos na escola, garantindo-lhes o

direito a educagao, conforme preconiza o art. 53 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente - ECA (BRASIL, 2019, p. 43).

2.2 PROCEDIMENTOS UTILIZADOS

Os instrumentos metodoldgicos utilizados no atendimento 4 Maria e
sua familia foram principalmente a entrevista e a visita domiciliar.

A entrevista permite compreender, constatar ou identificar uma
determinada situagdo; é um momento de escuta que vai além do receber

informagoes do usudrio. E justamente nesse momento que se faz possivel
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elencar as situagoes para intervir nas demandas apresentadas pelo entrevistado.
No caso de Maria, utilizou-se a entrevista aberta com a finalidade de que ela
se sentisse & vontade para conversar sobre suas questoes.

Foram realizadas 2 (duas) visitas domiciliares, sendo uma no més de
abril e a outra, em maio. Participaram das entrevistas Maria e seu esposo.
Embora as criancas estivessem em casa, nao participaram dos eventos.

De acordo com Amaro (2003), a visita domiciliar é uma prética
profissional de atendimento e/ou investigativa, que pode ser realizada junto ao
individuo em seu préprio meio social ou familiar; ocorre mediante técnicas de
observacio, de entrevista e de relato oral, a0 passo que, para o Conselho Federal
de Psicologia (2012, p. 71), é uma estratégia utilizada para aprofundamento
do acompanhamento psicossocial, uma forma de atengio com o objetivo de
auxiliar na compreensio da familia, sua dinimica, valores, potencialidades
e demandas, viabilizando orientagcoes, encaminhamentos, bem como o

estabelecimento de vinculos fortalecedores do processo de acompanhamento.
3 RESULTADOS E CONCLUSOES

No caso de Maria, as visitas domiciliares permitiram criar estratégias
de intervengio para a familia. Assim, foram concedidos beneficios eventuais,
realizadas orientacoes e encaminhamentos.

A familia, devido ao desemprego do casal e a subtragio dos bens
da residéncia por Jodo, estava em situagio de vulnerabilidade, portanto,
necessitou ser atendida com seguranca alimentar, colchdes e cobertores.

E sabido que os beneficios eventuais integram a Politica de Assisténcia
Social através da Lei Orgénica de Assisténcia Social — LOAS, portanto, siao
garantidos no 4mbito do SUAS. Geralmente sao concedidos a familias e
individuos que estdo enfrentando situa¢do proviséria de vulnerabilidade,
decorrente ou agravada por contingéncias que causem danos, perdas e riscos
(BRASIL, 2018).

Além dessa demanda, foi verificado que a familia necessitava de
orientacoes sobre a necessidade de refazer o Cadastro Unico, pois 0 mesmo
estava desatualizado, segundo a Folha Resumo apresentada por Maria.
O Cadastro Unico — CadUnico - é um instrumento de identificacio e
caracterizacio socioecondmica das familias brasileiras de baixa renda, sendo
obrigatério para a concessio de programas sociais do Governo Federal como,
por exemplo, o Programa Bolsa Familia, Programas Habitacionais, Tarifa

Social de Energia, entre outros.
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Devido ao desemprego do casal e a existéncia de criangas, é possivel
que Maria tenha perfil para receber o Bolsa Familia. Esse Programa de
transferéncia de renda é um beneficio da assisténcia social que tem por
objetivo: a) promover o alivio imediato da pobreza, por meio da transferéncia
direta de renda a familia; b) viabilizar o acesso aos direitos sociais basicos
nas dreas de Saide e Educagio, de modo a contribuir para que as familias
consigam romper o ciclo da pobreza entre geragbes; c¢) coordenar os
programas complementares, visando o desenvolvimento das familias, a fim de
que os beneficidrios consigam superar a situagio de vulnerabilidade e pobreza
(BRASIL, 2016, p. 19).

No que se refere aos encaminhamentos, Cleber foi encaminhado para
0 PROINC - Programa de Inclusio Profissional e paraa FUNSAT - Fundagio
Social do Trabalho, com o objetivo de ser inserido no mercado de trabalho.
Maria foi encaminhada para a EMHA - Agéncia Municipal de Habitagao de
Campo Grande e AGEHAB - Agéncia de Habitagdo Popular de Mato Grosso
do Sul, com o intuito de se cadastrar nos Programas Habitacionais. Em
relago as criangas, elas jd haviam sido encaminhadas para CAPSI] - Centro
de Atencio Psicossocial Infanto-Juvenil pela DEAM, no entanto, ndo haviam
ido para atendimento até o momento das visitas domiciliares.

O casal foi orientado sobre a importancia de levar José e Pedro para
atendimento psicoldgico junto ao CAPSI], jé que as criangas vivenciaram os
tipos de violéncia que a mie sofreu, inclusive a fisica, e sofreram violéncia
psicoldgica por parte do irmao. A orientagio se fez necessdria, uma vez que a
atuacio do psicélogo no SUAS deve se sustentar no principio da garantia de
direitos e a psicoterapia nao ¢ uma oferta de servigos deste profissional (CFD,
2016).

A violéncia experienciada na familia pode ser a primeira e a precursora
na vida dos descendentes da mulher vitima. Conforme Bandura (2001), a
perspectivada transmissio intergeracional davioléncia baseia-se no pressuposto
da teoria da aprendizagem social, a qual postula que comportamentos e
crengas sdo transmitidos entre as geragoes por meio da aprendizagem, que
ocorre de forma ativa, como resultado direto das experiéncias, bem como das
observagoes dos outros. Assim, os membros de uma mesma familia tendem a
repetir ou imitar os comportamentos que lhe sao refor¢ados. Portanto, essas
criangas precisam de acompanhamento, nio somente por parte da Assisténcia
Social, mas também pela Satide, com a finalidade de prevengio. Em relagao
a Maria, ela relatou que estd em acompanhamento desde que formalizou sua
dentincia.
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A equipe de referéncia da Geréncia de Gestio de Beneficios
Socioassistenciais da PSB, ao atender Maria e sua familia constatou a presenca
de violagao de direitos, portanto, fez-se necessdrio conduzi-los ao CREAS
para que fossem atendidos pelo PAEFI.

Enfim, pode-se perceber que Maria e sua familia estd sendo assistida
pela PSB e pela rede Intersetorial e, provavelmente serd acompanhada pela
PSB. Estes profissionais tém o papel de prestar atendimento clinico, assisténcia
psicoldgica individual e/ou familiar, social e juridica, com o objetivo de evitar
que o ciclo da violéncia se perpetue entre os descendentes das familias onde
ele jd se iniciou. Eles trabalham conjuntamente, com o propésito de criar
mecanismos para promover o fortalecimento da autoestima, da confianga
e da autonomia de cada um deles, para que percebam que sio capazes de
romper as situagoes de violagio de direitos e reconstruir suas vidas.

CONCLUSAO

A familia desempenha um papel importante no desenvolvimento do
ser humano, pois é o primeiro espago de convivéncia do individuo; portanto,
deve ser um espago de afetividade e harmonia. E onde se aprende e se incorpora
ética e valores, onde hd transmissio de saberes entre pais e filhos. No entanto,
em muitas familias brasileiras, a realidade tem se mostrado bem diferente,
pois o ambiente doméstico e familiar tornou-se marcado por manifestagao
de agdes agressivas, transformando-se num cendrio para a aprendizagem e a
reprodugao de comportamentos violentos.

Muitos aspectos podem estar associados a essas mudangas
comportamentais nas familias, principalmente no publico masculino, como,
por exemplo, o consumo de dlcool e drogas, (ILOMAKI et 4/, 2010). No
entanto, outras varidveis, segundo a literatura, também se fazem presentes,
como pobreza, desemprego, associagio com pessoas delinquentes, existéncia
de personalidade agressiva e/ou antissocial e problemas mentais, (Almeida,
2009; Day et al., 2003; Diniz et a/., 2003; Oliveira et 4/., 2009; Silva, 2009).

Assim, observou-se que Maria, a mulher vitima de violéncia doméstica
descrita neste relato de experiéncia, faz parte dessa estatistica. Ela atualmente
vive em situagao de vulnerabilidade socioeconémica, devido ao desemprego
e, seu agressor, seu filho, faz uso de drogas. Como consequéncia do
comportamento violento dele, toda sua familia foi afetada.

Maria, assim como muitas mulheres vitimas de agressio, conviveu por

muito tempo com o ciclo da violéncia, até que as agressoes, principalmente,
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as fisicas, tornaram-se insuportdveis, tamanha a gravidade das lesoes.
Conscientizada de que precisava interromper esse ciclo, resolveu ir até a Casa
da Mulher Brasileira, onde foi acolhida por uma equipe de profissionais que
tomou as providéncias cabiveis ao seu caso e estabeleceu contato com a rede,
no sentido de garantir a integralidade do atendimento.

A vista disto, Maria passou a ser acompanhada pela Assisténcia Social
através da PSB, com o objetivo de assisti-la através de beneficios eventuais
principalmente, e encaminhou o caso de violagdo de direitos para a PSB, que
deverd oferecer o servigo de apoio, orientagio e acompanhamento.

Devido a complexidade ¢ ao cardter multidimensional da violéncia
perpetrada contra a mulher, a constitui¢io de uma rede de atendimento se
fez necessédria. Ela deve trabalhar de forma articulada, no sentido de prestar
assisténcia qualificada, integral e ndo-revitimizante 8 mulher vitima (BRASIL,
2011). Deve ser composta por diversos setores dos governos Federal,
Estaduais e Municipais (como saide, educacio, habita¢io, seguranca publica,
assisténcia social, entre outros), além de instituicées nio-governamentais e
a comunidade, todos com o objetivo de criar e desenvolver agoes efetivas
de prevengao, prestar atendimento adequado as mulheres em situacio de
violéncia, assim como a seus familiares e, principalmente, reduzir os indices
de violéncia contra as mulheres.

Por fim, o relato e as discussoes aqui expostos sdo apenas contribui¢des
de atendimento realizado pela PSB no caso de violéncia doméstica contra
mulher, problema muito prevalente em nossa sociedade. Uma colaboragao,
sobretudo, para as equipes multiprofissionais, compostas principalmente
por psicologos e assistentes sociais que, conhecedores das suas atribuigoes
e objetivos, possam contribuir no fortalecimento das identidades de muitas
Marias.
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INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado por meio de acervo bibliogrifico, com
metodologia qualitativa-descritiva, e objetiva retratar a cooperagio/atuagio
entre (d)a Gestao e (d)o Setor de Vigilancia Socioassistenciais, norteado pelo
debate sobre a cooperagao/parceria entre a Gestdo e o Setor de Vigilincia
Socioassistenciais.

A Vigilancia subsidia a Gestao por meio de indicadores, os quais geram
a base organizacional de seu trabalho dentro do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS). Em contrapartida, caberd 2 Gestao vencer todos os desafios
para que o referido Setor seja implantado no municipio. Segundo Martinelli,
Silva & Santos (2015, p.105),

(...) com foco na Vigilancia Socioassistencial. Tendo em vista o
processo recente de implantagio da Vigildncia Socioassistencial nos
municipios, tem como propésito uma avaliagio critica dos desafios
postos a gestdo, aos trabalhadores e aos usudrios. Para isso, faz-se
necessdrio o aporte, além da concepgio de Vigilancia, da experiéncia
da sua operacionalidade, como um importante instrumento a ser
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utilizado na identificagio e na prevencio de situacoes de risco e
vulnerabilidade, uma vez que a Vigilancia passou a assumir maior
importancia na estruturagio do Sistema Unico de Assisténcia Social,
desde a gestao da Unido, nos estados e municipios.

Desse modo, os subtemas deste artigo descreverdo as perspectivas
histéricas da Gestao Social, bem como os conceitos e as incumbéncias do
Setor de Vigilancia Socioassistencial; e, por fim, mostrard um breve relato da

interface existente entre os dois.
1 MATERIAIS E METODOS

Para compor este artigo, utilizou-se a metodologia de referencial
teérico, respaldado pelo respectivo acervo bibliogrifico e pela separacio
minuciosa de autores que pudessem fundamentar os objetivos aqui propostos.

Houve divisao de tarefas entre as proponentes, as quais estudaram
juntas os autores, bem como tomaram a decisio de quais seriam os elencados
como referencial.

Cada qual se destinou a efetuar parte das leituras, fiché-las e  posteriori
escrever, revisar e normatizar o artigo. A experiéncia deste constructo
solidificou-se pela pesquisa descritivo-bibliografica.

Por meio dela, pretende-se discutir eventos histéricos dos setores
de Vigilancia Socioassistencial ¢ Orgio Gestor no contexto da politica de
assisténcia social.

Esta pesquisa precisard ser readequadaanoaano, dadaaatual conjuntura

da politica nacional, o que torna sua fundamentagio possivelmente limitada.
2 RESULTADOS E DISCUSSAO

No Brasil, o papel do Estado no tocante & economia tomou rumos
mais concretos a partir das décadas de 80 e 90. Momento em que se esperava
que as Administragoes Publicas da Unido, dos Estados e dos Municipios
fossem capazes de cumprir suas obrigagoes e encargos.

Contudo, com a permanéncia da crise econdmica em seus aspectos
estrutural e conjuntural, bem como com a escassez de recursos financeiros;
o problema grave das dividas interna e externa em crescimento e a obrigagao
de pagé-las, constatou-se que mudangcas profundas deveriam ser realizadas
na Administracio Pdblica, para superar fatores que a comprometiam
totalmente, como a rigidez da burocracia, o clientelismo, o patrimonialismo
e o corporativismo.
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As mudancgas exigiam um novo cendrio politico-social, que fosse
altamente qualificado, criativo, flexivel, competitivo e capaz de inovar;
e, principalmente, orientado para as demandas sociais complexas em
crescimento. Observe o que Perrucho Filho (2004, pag. 13) afirma a respeito,
em um fragmento de sua dissertagio:

A partir do primeiro mandato presidencial, Fernando Henrique
Cardoso iniciou as medidas de modernizacio do setor publico,
adotando o modelo de administragdo gerencial para o setor
publico, o qual sustentou os seguintes aspectos: o foco é o
cidaddo, a flexibilizacdo, a descentralizagio, a horizontalizagio
das estruturas, a organizacdo em redes, a criagio de agéncias
reguladoras, o contrato de gestio e organizagdes sociais, o foco
no resultado, a participagdo de atores sociais e a accountability e
a transparéncia.

O processo de modernizagio estendeu-se até o final do segundo
mandato de FHC, em 2002, com avangos significativos. Durante o
processo de modernizagio, as organizacoes da drea social foram atingidas
por crises econdmicas e fiscais, multiplicidade de informagées e descobertas
tecnolégicas com as quais, muitas vezes, nao adaptaram essas novas categorias
as instituigoes, em fungio do conservadorismo e rigidez da administragio
burocrdtica., para o seu processo de intervencio, diante das complexidades
da realidade social, internas e externas.

“Essas transformagoes profundas afetaram as administragdes publicas
em todos os paises, em maior ou menor grau, exigindo estratégias de
mudangas administrativas, organizacionais e institucionais” (Ib. IBID), as

quais, segundo o autor:

(...) modificariam as relagdes e os processos de trabalho e, talvez o
mais importante, a cultura organizacional institucional. A principio,
as demandas sociais e os desafios implicitos exigiram dos dirigentes
da Administraciao Publica o uso de técnicas e instrumentos visando
o aumento gradual da eficiéncia e efetividade na oferta dos servigos
publicos, principalmente na drea social. (PERRUCHO FILHO,
2004, pg. 14).

Devido a tais complexidades, as relagdes sociais obrigaram o Estado
a promover o seu redimensionamento e a criagdio de novas estruturas
administrativas e organizacionais para a drea social. Observe, ainda, o que

Sola (1999, p. 23-27) afirma a esse respeito:

“(...) o Estado em crise estd diante de mudar o seu foco tradicional
de “crise fiscal do Estado”, ou “crise no modo de intervengio do
Estado na economia”, ou “crise no modo de gestio” para a “crise de
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sua legitimacdo”, haja vista as limitagées do capitalismo, o qual se
apresenta desigual e excludente, a redugo incremental da efetividade
social do Estado, enquanto Estado nacional. ”

Diante desse quadro, e de todas estas necessdrias transformagoes, é
que se solidificou uma Gestdo — hoje — arguciosa e fecunda, amparada por
politicas publicas idealizadoras e reais. A globalizagao foi uma impulsionadora
para que houvesse um alastramento da economia, e isso, aos poucos, criou
possibilidades incriveis para a atuacio dos Gestores de Politicas Pablicas em
nossa nagao.

No municipio de Trés Lagoas/MS, por exemplo, os impactos
dessas nuances de mudanca foram, e estio sendo, promissores. Houve
a possibilidade de se redesenhar a Politica de Assisténcia Social de acordo
com os Padroes das legislagoes vigentes, tendo a Tipificacio Nacional dos
Servigos Socioassistenciais (BRASIL, 2013) como precursora, no que tange a
padronizagao dos servigos desenvolvidos.

Vigilancia Socioassistencial é uma drea vinculada a Gestao do SUAS,
que tem como responsabilidade precipua a produgio, sistematizagio e andlise
de informagées territorializadas sobre as situa¢oes de risco e vulnerabilidade
que incidem sobre familias e individuos, assim como, de informagoes
relativas ao tipo, volume e padroes de qualidade dos servicos ofertados pela
rede socioassistencial. (BRASIL, 2005, pg. 3).

No cendrio nacional — a Vigilancia Socioassistencial estd inserida em
uma nova perspectiva de gestdo, assumida pela Secretaria de Assisténcia
Social, pelos trés entes federados, com a criagio de um setor de Vigilancia
Socioassistencial, em consonincia com a Politica Nacional de Assisténcia
Social, que prevé:

(...) a formulagdo e implanta¢io de um sistema de monitoramento
¢ avaliagio ¢ um sistema de informagio em assisténcia social sio
providéncias urgentes e ferramentas essenciais a serem desencadeadas
para a consolidagao da Politica Nacional de Assisténcia Social e para

a implementagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — o SUAS
(PNAS, 2005, pag.5).

No 4mbito do SUAS, o monitoramento ¢ uma atividade da Vigilancia
Socioassistencial, por meio do qual procura-se al¢ar, continuamente,
informagoes sobre os servigos ofertados a popula¢io, particularmente no que
diz respeito aos aspectos da sua qualidade e de sua adequagio, quanto ao tipo
e volume da oferta.
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O monitoramento consiste num acompanhamento continuo,
fundamental para a identificagio de problemas, assim como para subsidiar
as estratégias de “corregao dos rumos, melhorando sua operacionalizagao”.

Figura 1 - Previsao da Funcao de Vigilancia na LOAS

rial

Fonte: LOAS (2003)

O monitoramento analisa e verifica, também num processo continuo,
se os recursos e as atividades estdo sendo implementados segundo o
programado, e se as metas sobre os resultados estao sendo alcangadas ou nao,
indicando, a0 mesmo tempo, as razdes de sucesso e/ou insucesso.

Em outras palavras, o monitoramento fornece a informagio e as
sugestoes necessdrias para que se verifique o progresso de implementagio, a
fim de tomar as decisoes cabiveis, no sentido de que as metas programadas
sejam alcancadas e/ou ajustadas.

A avaliagao ¢ um processo incessante de monitoramento, que permite
exercer um controle direto nio sé6 do desenvolvimento da agio, do projeto
e/ou programa, como também possibilita a conferéncia e o comparativo do
resultado final. Adverte sobre os acertos e as dificuldades a serem superadas;
onde hd irregularidades; se elas podem, ou nao, ser corrigidas. Ea avaliagio
que nos mostrard se chegamos onde querfamos e se iremos obter o que
pretendiamos.

Embora o monitoramento e a vigilincia sejam atividades inter-
relacionadas, elas sdo distintas. A principal articulagio da avaliagio com o
monitorar ¢ que ela utiliza extensivamente os dados gerados pelo sistema
de monitoramento. Além da informacio do monitoramento, a avaliacio
utiliza, ainda, diversas fontes de dados, visando mensurar resultados
produzidos.
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Portanto, assim como o monitoramento, a avaliacio é uma atividade
de responsabilidade da Vigilancia Socioassistencial. Devem abordar a gestio,
0s servigos, os programas, os projetos e os beneficios socioassistenciais, ou
seja, todas as situagdes que interferem no Ambito da politica de Assisténcia
Social.

A Vigilancia Socioassistencial deve, de um lado, analisar as informagoes
relativas as demandas, as incidéncias de violagbes e as necessidades de
protecio da populagio, no que concerne a assisténcia social. E, de outro lado,
as caracteristicas e distribuicdo da rede socioassistencial instalada para a oferta
de servicos.

A andlise da adequacio entre as necessidades da populagio e a oferta
dos servigos, vistos na perspectiva do territdrio, constitui objeto central e de
permanente reflexdo da drea de Vigilincia Socioassistencial.

A visio de totalidade, integrando necessidades e ofertas, permite
tracar melhores agoes e estratégias para prevengio e para reducio de agravos,
contribuindo para o planejamento, gestdo e execucdo da politica e dos
servicos, objetivando sempre o fortalecimento da func¢io de protegio social
do SUAS.

Com base nas referéncias da PNAS e da NOB SUAS 2005, depreende-
se que, para alcangar seus objetivos, a Vigilancia Socioassistencial deve se
organizar a partir de dois eixos: a Vigilincia de Riscos e Vulnerabilidades
- situagbes territoriais que acometem os individuos, tais como: trabalho
infantil, violéncia, abuso, pobreza, abandono, etc. — e a Vigilancia sobre os
Padroes dos Servigos — mesma compreensio do modo como se deva elaborar
e padronizar as informagoes dos Sistemas Municipal, Estadual e Federal.
(BRASIL, 2016, pdgs. 25-30)

Pela atuacio da Vigilancia Socioassistencial é possivel, por exemplo,
fazer saber 4 Gestao — dentre outros fatores diversos - o nimero de reincidentes
dentro de um servico.

Na construgio de perfis das pessoas atendidas pela primeira vez num
determinado servico, pode-se perceber, més a més, a cor, a raga, a idade, o
género, etc., desses reincidentes e, ainda, tragar comparativos com os usudrios
novos.

Essa informagio leva ao questionamento do porqué as acdes que a
unidade desenvolve estdo surtindo pouco efeito para contribuir para a saida
dessas pessoas das ruas. Esse ¢ um ponto positivo e importante, pois vincula
a equipe aos usudrios de modo consistente, ¢ 0os mesmos se sentem bem

acolhidos, visto que a maioria volta a reincidir no atendimento.
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A Tabela 1, a seguir, manifesta a exata quantidade de atendimentos
ofertados na Unidade Centro POP do municipio de Trés Lagoas/MS, nos
anos de 2014 a 2017. Logo ap6s, o Grafico 1 exemplifica um modus operandi
possivel do Setor de Vigilancia Socioassistencial, num trabalho continuo,
com vistas a melhor subsidiar a Gestdo. Observe-os:

Tabela 1 - Atendimentos prestados pela Unidade Centro Pop

Atendimentos Ofertados 2014 2015 2016 2017
Pessoas atendidas pela primeira vez 610 1048 671 675
Pessoas que reincidiram no servigo 74 220 327 660
Total de pessoas atendidas na unidade 684 1268 998 1335
Atendimentos 808 1.362 1128 9851
Pessoas usuarias de substancias 508 1.109 327 333
Pessoas com deficiéncia mental 16 44 21 31
Pessoas inseridas no mercado de trabalho 0 13 2 3
Pessoas atendidas com passagens 528

(Casa de 404 367 264

passagem)

Pessoas que retornaram a familia 0 78 106 71
Busca Ativa/Abordagem 82 689 807 495
Pessoas atendidas com repouso,
alimentagéo e higiene pessoal 286 2037 714 1899
Cadastro Unico 27 96 36 14
Encaminhamentos realizados 540 299 646 360

Fonte: Setor de Vigilancia da SMAS de Trés Lagoas/MS

Conforme se 1é na Tabela acima, uma das fun¢oes da Vigilancia é —
a partir de dados quantificados dos atendimentos realizados nas unidades
— construir perfis especificos de usudrios de um determinado servico. H4
estatisticas nacionais que, por vezes, sao contrariadas em algumas regioes.

E, conforme se observa no Griéfico abaixo, contrariando as pesquisas,
que apontam que a maioria das pessoas que estd em situac¢io de rua s3o negras,
os usudrios atendidos pelo Centro Pop, em sua maioria, ou seja 50,8% se
declararam pardos, 31,2% brancos e 15,5% negros.

Por ser uma drea diretamente vinculada a gestio no ambito das
Secretarias de Assisténcia Social, a Vigilancia Socioassistencial pode dispor
dos recursos do IGD-SUAS para sua estruturagio e manutengio em nivel
municipal, estadual, do Distrito Federal.
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Fonte: Setor de Vigildncia

Quanto 4 Gestdo, ¢ importante entender que o Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS) comporta quatro tipos de gestao: da Unido, do
Distrito Federal, dos estados e dos municipios. As responsabilidades da Uniao
passam principalmente pela formulacio, apoio, articulagio e coordenagao de
agoes. Os estados, por sua vez, assumem a gestao da Assisténcia Social dentro
de seu Ambito de competéncia, tendo suas responsabilidades definidas na
Norma Operacional Basica (NOB/ SUAS).

No caso da gestio municipal e do Distrito Federal, sio possiveis trés
niveis de habilitagio ao SUAS: inicial, basica e plena. A gestao inicial fica por
conta dos municipios que atendam a requisitos minimos, como a existéncia e
funcionamento de conselho, fundo e planos municipais de Assisténcia Social,
além da execugio das acoes da Protegao Social Bésica com recursos préprios.
No nivel bésico, o municipio assume a gestdo da prote¢io social bdsica com
autonomia. No nivel pleno, ele passa a gestao total das acoes socioassistenciais.

O processo de gestao do SUAS conta também com instdncias de
pactuacio, que sao a Comissao Intergestores Tripartite (CIT) e as Comissoes
Intergestores Bipartite (CIBs). A CIT é um espago de articulagao e expressio
das demandas dos gestores federais, estaduais e municipais. Ela negocia e
pactua sobre aspectos operacionais da gestdo do SUAS e, para isso, mantém
contato permanente com as CIBs, para a troca de informagoes sobre o
processo de descentralizacio.

As CIBs sio instancias estaduais destinadas a interlocucio de gestores,
constituidas por representantes do Estado e dos municipios, que representam
os interesses e as necessidades da regido, referentes a Assisténcia Social.
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Elas negociam e pactuam sobre aspectos da organizagio e gestio do
Sistema Estadual de Assisténcia Social, observando as deliberagoes do Conselho
Estadual de Assisténcia Social, a legislagio vigente e as orientagdes da CIT e
do Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). Todas as suas pactuagoes
sio encaminhadas ao Conselho Estadual para conhecimento, apreciagio e/ou
deliberacoes e aos conselhos municipais, CIT e CNAS, para conhecimento.

Nessa perspectiva, os principais eixos para a gestio do trabalho na drea
da Assisténcia Social, considerados pela NOB-RH/SUAS sao:

*  principios éticos para os trabalhadores;

*  principios e diretrizes nacionais para a gestio do trabalho no
ambito do SUAS;

*  equipes de referéncia;

*  diretrizes para a politica nacional de capacitagio;

*  diretrizes nacionais para planos de carreira, cargos e saldrios;

*  diretrizes para entidades e organizagoes de assisténcia social;

*  diretrizes para o cofinanciamento da gestao do trabalho;

*  responsabilidades e atribuigoes do gestor federal, estadual, do
Distrito Federal e municipal;

*  diretrizes nacionais para instituigao de mesas de negociagao;

*  organizagio do CadSUAS;

*  controle social da gestdo do trabalho.

A qualidade dos servicos ofertados aos usudrios da Assisténcia Social
estd diretamente ligada a atua¢io dos profissionais como mediadores dos
direitos sociais. Para isso, o Ministério do Desenvolvimento Social e Combate
a Fome (MDS) desenvolve diversas agoes, com intuito de potencializar a
formagio técnica e a especializagio dos agentes publicos, trabalhadores do
SUAS e agentes publicos das instincias de controle social.

A gestao do trabalho, no 4mbito do SUAS, busca o reconhecimento
e a valorizagio do trabalhador em todas as suas dimensoes, contribuindo
para materializar a ampla rede de protecio e promocio social implantada no
territério nacional.

O MDS contribui, ainda, para a gestao do trabalho, com a elaboracio
de publicagdes técnicas, disponiveis na Biblioteca, e com o envio de boletins
informativos quinzenais. Essas ferramentas funcionam como canal de
orientagio para os profissionais que integram as equipes do SUAS.

Como se vé na Figura 2, abaixo, assim se insere a Gestao no servigo de
Assisténcia Social Municipal:
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Figura 2 - Gestao no Fluxo do Servigo Social Municipal

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL

Gestdo e Finangas

Departamento de Assisténcia
Social

Divisdo de Protecdo Basica

Divisdo de Protegdo
Especial

Divisdo de Vigilincia
Socioassistencial

Diviséio de Beneficios

iais e Transferéncia

de Renda

Divisdo de Trabalho e
Emprego

Fonte: MDS
CONCLUSAO

Consideradas as premissas deste artigo, o grande desafio entre
a articulagao existente da Gestao/Setor de Vigilincia e as Unidades de
Atendimento a populagio é o de encarar que o atendimento daqueles que
nao acessam a politica e que vivem em situagao de risco e vulnerabilidade
social ¢ a primazia do trabalho.

Assim, é necessdrio incorporar o objetivo de saber quem e quantos
sd0, onde estio e o conhecimento de seus direitos, a fim de sair do risco e da
vulnerabilidade social.

O trabalho da Vigilancia se baseia nos conceitos de risco, vulnerabilidade
e territério. Assim, utiliza-se dos dados coletados pelas unidades para
fomentar a construgio e reconstrugio do diagnéstico socioterritorial que, por
sua vez, caracteriza-se como uma ferramenta para estabelecer parimetros de
prioridades.
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Deve utilizar e construir conhecimentos que avaliem, monitorem e
direcionem os servicos e demandas da Assisténcia Social. Essa observagio
¢ consolidada tanto na produgio e sistematizagio de informagées como na
elaboragao de indices e indicadores territorializados, condizentes com as
situagdes de vulnerabilidade e risco as quais as familias e populagdes locais
estdo sujeitas.

Exercer a vigilincia dos servicos socioassistenciais significa coletar,
produzir e sistematizar as informagoes referentes aos atendimentos prestados
e as ofertas e beneficios da rede socioassistencial, com o intuito de aprimorar
a qualidade do servigo e também adequar a localizacio e capacidade as
demandas dos territérios. Os dados coletados devem se referir & quantidade e
perfil dos recursos humanos; tipo e volume do servigo prestado; cumprimento
dos procedimentos necessdrios ao atendimento das diretrizes técnicas e legais
de qualidade; perfil dos usudrios atendidos; infraestrutura; equipamentos
e materiais existentes, dentre outros, considerados no ambito de cada
particularidade local.

A elaboragao e sistematizagio de indicadores que mensuram a
efetividade, eficiéncia e qualidade do servigo prestado sdo fundamentais para
avaliar as necessidades de manutengio, reordenamento ou expansio da rede
de servicos.

Um dos desafios atuais é o fortalecimento dos critérios avaliativos e da
qualidade das informagoes no ato da coleta dos dados, considerando o papel
dos técnicos dos servicos na apropriacio cada vez maior das informagoes
produzidas.

Desse feito, além de alcancar esse objetivo centrado nas familias e
nos individuos, a Vigilincia Socioassistencial também deve incidir sobre
o planejamento, com vistas a uma resposta que atenda as necessidades de
trabalho da Gestéo.
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1INTRODUCAO

Este artigo foi pensado a partir da oferta de qualificagio para os
trabalhadores da Assisténcia Social por meio do Programa Nacional de
Capacitagio do Sistema Unico de Assisténcia Social (CapacitaSUAS), no
curso de Atualizagio sobre a Organizagio e Oferta dos Servigos da Prote¢io
Social Especial de Média Complexidade.

Nesse sentido, a matriz do contetido do curso supracitado permitiu a
reflexdo e aprofundamento sobre a questiao do progndstico e efetividade do
servigo pela perspectiva de sucesso ou fracasso no quesito (res)socializagio
por meio de medida socioeducativa em meio aberto, pois se percebe que esse
discurso se apresenta de modo abstrato dentro da pratica do Psicélogo que
atua nessa rea.

Para se compreender o que pode ser considerado sucesso ou fracasso
no contexto apresentado, pos-se relevante o deslindamento deste tema, como
forma de nortear e tornar mais transparente e acessivel para aqueles que
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pretendem atuar ou atuam nesse meio e se deparam com o mesmo conflito
de interpretagio e consequente pratica.

Sendo assim, o estudo apresentard a pratica especifica do Psicélogo
dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social, referente ao Servico da
Protecio Social Especial de Média Complexidade no que tange ao Servigo de
Protegio Social a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa
de Liberdade Assistida (LA) e de Presta¢io de Servicos 8 Comunidade (PSC),
realizado em um Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social
(CREAS) do municipio de Campo Grande — MS.

Para atender a relevincia deste estudo, este artigo buscard, também,
a explicagio sobre CREAS e Medidas Socioeducativas em Meio Aberto;
o trabalho desenvolvido por meio de uma Rede de Apoio; a conceituacio
e contextualizagio dos fendmenos sucesso, fracasso e (res)socializagio,
partindo do instrumental Plano Individual de Atendimento, utilizado
recorrentemente nesse servico.

Logo, tem-se como objetivo deste artigo, analisar e compreender os
termos sucesso ¢ fracasso relacionados a (res)socializa¢do por meio de uma

perspectiva psicoldgica social.
2 METODOLOGIA

Este artigo serd baseado em pesquisa bibliogréfica, que consiste na
revisio de literaturas acerca da temdtica escolhida, com embasamento em
materiais impressos e online, relacionados a livros, periddicos, cadernos
de orientagdes técnicas, artigos cientificos, revistas cientificas, legislagoes
vigentes e documentos orientadores da categoria de classe, publicados pelo
Conselho Profissional de Psicologia.

Os dados a serem obtidos contemplardo fenémenos observados
dentro da perspectiva da Psicologia Social, pela razao de se observar “o
binémio individuo-sociedade, isto é, o estudo das relagdes que os individuos
mantém entre si e com a sociedade ou cultura [...] enfatizando os processos
interindividuais e as coletividades sociais” (FERREIRA, 2011, p. 13).

Serd adotado o método dedutivo, explicitando em tépicos para se
chegar ao que que pode ser considerado sucesso ou fracasso, no que tange ao
objetivo final de (res)socializa¢ido do cumprimento de Medida Socioeducativa
em Meio Aberto.

Além da pesquisa bibliografica, esses dados serdo analisados, também

pela observacio técnica, obtida pela pratica cotidiana.
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A populagio amostral a ser analisada remete-se a adolescentes e jovens
em conflito com a lei, em cumprimento de Medidas Socioeducativas - LA
e PSC - em Meio Aberto, acompanhados por equipe técnica do Centro de
Referéncia Especializado Luiza Paurd Peres - CREAS Norte (regides Prosa
e Segredo), do municipio de Campo Grande, Mato Grosso do Sul, Brasil.

Ressalta-se que as limitagdes da pesquisa se inferem: na participacio
de um técnico especifico, com visio limitada na drea da Psicologia; em
experiéncias de apenas um CREAS, onde se apresentam demandas especificas
do territério que abrange; e a nao inclusio de dados dos atendimentos, por
motivo de sigilo e ética profissional.

3 DESENVOLVIMENTO
3.1 O CREAS E AS MEDIDAS SOCIOEDUCATIVAS EM MEIO ABERTO (LA E PSC)

As acbes dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social sio
caracterizadas e divididas conforme a complexidade do servigo. Os Servigos
de Média Complexidade sio ofertados para individuos e familias que
sofrem viola¢do de direitos, porém nio apresentam rompimento de vinculos
(BRASIL, 2004).

Dentre os Servigos de Média Complexidade, encontram-se as unidades
de Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS.

O CREAS Luiza Paurd Peres, do municipio de Campo Grande —
MS, conta com os seguintes servigos: Servico de Protegio e Atendimento
Especializado a Familias e Individuos (PAEFI); Servico de Prote¢io Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacdo de Servicos a Comunidade (PSC); e Servico
Especializado em Abordagem Social (SEAS).

Como o foco deste estudo se fixa em adolescentes e jovens em
conflitos com a lei, o servigo que apresenta relevancia é o de Prote¢io Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacio de Servicos 4 Comunidade (PSC).

As Medidas Socioeducativas, de modo geral, tém o papel principal de
(res)socializagio — entre parénteses, pela razio da nao-socializagio anterior
devido a multiplos fatores, dentre eles, a omissdo e auséncia da familia, da
sociedade ou de servigos protetivos.

Quanto a execu¢io das Medidas Socioeducativas, o cumprimento da

PSC consiste na realizagio de atividades de cunho pedagdgico e de relevancia
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comunitdria, por um prazo nio superior a seis meses. J4 a LA “tem como
objetivo estabelecer um processo de acompanhamento, auxilio e orientagio
a0 adolescente” (BRASIL, 2006, p.44), pelo prazo minimo de seis meses.

No que concerne ao motivo para tais cumprimentos, tem-se o conflito
com a lei, que significa a pritica de atos infracionais por adolescente ou
jovem que, segundo o art. 103 do Estatuto da Crianca e do Adolescente (Lei
n.8.069, de 13 de julho de 1990), “sio condutas caracterizadas como crime
ou contravengio penal” (BRASIL, 1990).

Ainda de acordo com o ECA, em seu art. 2°, sio considerados
adolescentes, os individuos com a idade entre doze e dezoito anos incompletos.

Os jovens também se encaixam no cumprimento de Medidas
Socioeducativas, porque, em casos expressos em Lei, como neste caso,
inserem-se pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade incompletos. Ao
completar vinte e um anos, hd liberagio compulséria.

O acompanhamento psicossocial para o cumprimento das Medidas
Socioeducativas conta com uma sequéncia de procedimentos: o recebimento
do processo via Férum encaminhado ao CREAS, ou mediante apresentagio
do adolescente/jovem sob escolta ou termo de assentada. A acolhida e
entrevista inicial, como primeiro contato entre o usudrio e a equipe técnica
(se a medida for PSC, jé nesse primeiro momento hd encaminhamento
para unidade receptora). A elaboracio e pactuacio do Plano Individual
de Atendimento (anexo ao final deste estudo, como modelo ilustrativo);
atendimentos psicossociais agendados; relatérios de inicio; trimestral;
conclusivo ou descumprimento.

De modo nio linear e constante, durante todo o acompanhamento
psicossocial, sio realizados procedimentos como contatos telefonicos
individuais, com a familia e instituicoes; visitas domiciliares; visitas
institucionais; monitoramento da PSC; encaminhamentos para a Rede de
Apoio; participagio em oficinas socioeducativas; informes em situagdes
atipicas (mudanga de comarca, mudanga de modalidade de medida
socioeducativa, dbito, questdes ligadas a satde, internagio ou apreensio, e
unifica¢io das medidas socioeducativas com mais de um processo).

Dentre os procedimentos e instrumentais, o Plano Individual de
Atendimento (PIA), é considerado “o mais importante mecanismo, na execugio
da medida socioeducativa, de (res)socializagio” (ROSA, 2018, p.140).

Para a execugio e acompanhamento do PIA, hd o acompanhamento
psicossocial por equipe técnica do CREAS (advogado, assistente social,
psicélogo).
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Sendo assim, em destaque neste estudo, serd explanado o trabalho do
Psicélogo dentro dessa unidade, em especial no Servico de Protecio Social
a Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de Liberdade
Assistida (LA) e de Prestacio de Servicos 4 Comunidade (PSC).

3.2 ATUACAO DO PSICOLOGO EM ACOMPANHAMENTO DE MEDIDA
SOCIOEDUCATIVA EM MEIO ABERTO

A atuagio do Psicélogo dentro do Sistema Unico de Assisténcia Social,
em especial, para acompanhamento da execugio de Medida Socioeducativa
em Meio Aberto, difere-se da atuagio clinica e tradicional de psicoterapia,
devendo sua prdtica ser voltada para um atendimento psicossocial.

Rovinski (2000, p. 184) relata a importincia de se ter “uma visio
diferenciada do contexto do trabalho do psicélogo na drea clinica e em sua
atividade junto ao sistema legal”, apresentando as principais diferencas no
que tange ao escopo, a perspectiva do cliente, a voluntariedade ¢ autonomia,
riscos a validade; a dinAmica do relacionamento, e ao tempo.

No que concerne ao €scopo € a perspectiva do sujeito, para a
psicoterapia clinica e tradicional hd a busca de uma anilise do sujeito a partir
de “suas questoes privadas, intrapsiquicas, individuais, na sua busca pelo
crescimento e conhecimento” (CFD, 2012, p. 49). Muitas vezes, acaba por
ignorar o contexto social e cultural, limitando-se ao sujeito apenas, focando
em um diagndstico clinico e na necessidade de tratamento.

Em contrapartida, o Psicélogo que exerce sua funcio dentro de
um CRFEAS no setor de Medidas Socioeducativas, tem seu fundamento
no atendimento psicossocial, ou seja, busca um efeito terapéutico,
compreendendo o sofrimento do sujeito, promovendo a autonomia, porém
nio de modo individualizante, mas dentro de um contexto social (CFP,
2012).

Isso significa que o trabalho do profissional da Psicologia, nesse
contexto, implica em uma escuta ativa e observacio sobre aquilo que
¢ subjetivo, participando na construg¢io da identidade e favorecendo a
elaboracio de um projeto de vida, sem perder de vista a dimensdo sécio-
histérico-cultural em que aquele individuo estd incluido, além de executar o
servico junto ao sistema juridico.

Pensando sobre a voluntariedade e autonomia do sujeito, deve-
se levar em conta, também, que, diferentemente da psicoterapia clinica,

que frequentemente se inicia por meio de uma demanda espontinea,
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o adolescente ou jovem em cumprimento da LA e da PSC inicia o
atendimento psicossocial por meio de uma determinagio judicial imposta
e, ndo ,espontinea, cujo descumprimento acarreta san¢des legais (CFP,
2012), e por esta razio, muitas vezes, nio sio colaborativos, demonstrando
comportamento de resisténcia.

Somam-se também os riscos a validade e 2 dinAmica do relacionamento.
Devido 4 natureza coercitiva da Medida Socioeducativa, hd distorcio da
verdade e dissimulagées, que se estendem a terceiros, além da diminuicio da
vontade de colaborar (ROVINKSI, 2000).

Sabe-se que omissdes e simulacoes sdo pontos existentes também
dentro da psicoterapia clinica e tradicional, porém sio melhor visualizados
dentro do contexto de atendimento psicossocial com demanda do juridico,
em que se considera que o adolescente ou jovem nio expressa tudo aquilo
que lhe convém, sendo mais cauteloso nas informagées reportadas a equipe
técnica, as quais, consequentemente, serdo interpretadas e relatadas ao Juizo.

H4 a fantasia, por parte dos adolescentes e jovens, de que aquilo que
expressam A equipe serd repassado de modo integral ao sistema de Justica,
enquanto se sabe que hd um Cédigo de Etica a ser seguido e, dentre seus
pontos, encontra-se o sigilo profissional.

Conforme os art. 1 © (letra g), 6 © (letra b), 9 © ¢ 10 do Cédigo de
Etica Profissional do Psicélogo, esse profissional deve informar somente o
que for necessdrio para a tomada de decisoes de outrem; assim como, repassar
somente informagoes relevantes, preservando o sigilo, cuja quebra somente
ocorrerd com base na decisao da busca do menor prejuizo (CFP, 2005).

Ainda sobre as diferencas da psicoterapia individual e do
acompanhamento psicossocial, hi a questio do tempo. Enquanto a
psicoterapia ndo necessariamente estabelece um prazo para a “alta” do
paciente, no contexto de Medida Socioeducativa hd prazos estabelecidos pela
Justiga, que obrigatoriamente devem ser contemplados.

Sendo assim, pensa-se na questio da diferenca do tempo para a drea
da DPsicologia versus Justica, em que cada drea apresenta seus limites. “Os
préprios gregos jd na Antiguidade denominavam o tempo exato como Cronos
e o tempo subjetivo como Kairés” (SABOIA, 2007, p. 178).

Em sintese, o tempo para a Psicologia é subjetivo, relacionado ao
aspecto de qualidade, enquanto, o para a Justica, o tempo é objetivo,
sequencial e cronolégico, o que muitas vezes limita a efetiva (res)socializagao,
pois “enfatiza-se a precisio da conclusio quanto 4 finalidade das disposicoes

legais” (ROVISNKI, 2000, p. 185).
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Um exemplo concreto da dificuldade que demanda o tempo objetivo
do Psicélogo ¢ a realizagio e execugio do Plano Individual de Atendimento.

Segundo Moreira et al (2015, p.344) “o PIA abre espago para o
adolescente se posicionar frente a sua propria histdria, tracando conjuntamente
suas perspectivas para o futuro’.

Porém, o PIA conta com eixos pré-estabelecidos e demanda
determinado periodo de tempo - tem prazo de 15 dias fixado no SINASE,
sendo que, em Campo Grande — MS, por um acordo com o Judicidrio, esse
prazo se estende por mais 15 dias — ocorrendo, pois, uma fenda entre tempo
objetivo e subjetivo.

Portanto, a partir desse compilado de exemplos e diferenciacoes da
psicoterapia clinica tradicional para o atendimento psicossocial, bem como
a conjuntura apresentada quanto 2 interdisciplinaridade e as condigoes
advindas de um pensamento cultural juridico de processo sancionatério de
uma Medida Socioeducativa, hi o aprofundamento do entendimento e visao
da prdtica dentro do CREAS, em que o psicélogo poderd contribuir com a
efetivacio das politicas publicas, por meio de articulagiao da Rede de Apoio.

3.3 REDE DE APOIO

Para tornar-se compreensivel a dinimica da Rede de Apoio, hd a
necessidade de conceituar o que se interpreta por rede.

Motti e Santos (2008), facilitam a visualizagido do que ¢é a rede,
comparando com dois modelos comuns ao nosso entendimento: a rede de
pescar e a rede de dormir.

Pensa-se na primeira, a partir da atitude e do cuidado do pescador em
observar se a rede estd em boas condicoes para se concretizar a pesca, além
de perceber que o formato dela ¢ feito de entrelacamento de pontos, o que
permite a resisténcia na captura do peixe.

A segunda, voltada a rede de dormir, traz a ideia de aconchego,
acolhimento, conforto, e resisténcia, para aguentar o peso daquele que nela
se deita.

Logo, a l6gica de Rede nos faz pensar em entrelagamento, trabalho
em conjunto; na relagio estabelecida entre profissionais de diversas dreas; na
funcionalidade das instituicdes como parceiras e codependentes, incluindo
nisso a boa acolhida e o didlogo interdisciplinar.

No Servigo de Protegao Social a Adolescentes em Cumprimento de

Medida Socioeducativa, contamos com dois vieses de rede: a rede como forma
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de atender as necessidades individuais, familiares e comunitdrias expressadas
em PIA; e a rede como unidades receptoras para a prestagio de servigos por
adolescentes e jovens em cumprimento de PSC.

A rede, como articuladora das politicas publicas para contemplar os
eixos do PIA, é basicamente a ligada 2 dinidmica familiar e relacionamento
interpessoal; 4 educacdo; a sadde; A profissionalizagio; A protegdo
socioassistencial; as atividades de cultura, lazer e esporte; onde sao observadas
as demandas e, a partir delas, realizadas as orientagoes ¢ agdes necessdrias.

A rede atribuida as unidades receptoras para cumprimento de PSC
pode ser, de acordo com o art. 117 do Estatuto da Crianga e do Adolescente
(BRASIL, 1990) “entidades assistenciais, hospitais, escolas e outros
estabelecimentos congéneres, bem como em programas comunitdrios ou
governamentais’, ou seja, escolas, unidades bdsicas de satde, centros de
referéncia de assisténcia social, etc.

Atrelado ao entendimento de rede de modo tedrico, pode-se pensar
que, se na prdtica hd “furos” na rede, ou seja, falhas de comunicagao, de
interdisciplinaridade, de operacionalizagio, entre outros, haverd consequéncias
com efeito dominé no Sistema como um todo, afetando os usudrios que dela
dependem, assim como os profissionais que nela atuam.

Uma das possiveis falhas observadas na operacionalizagio do
cumprimento das Medidas Socioeducativas parte de encaminhamentos como
“jogo-de-empurra’ para outros setores.

Destaca-se que os encaminhamentos s3o necessarios, pois os técnicos das
Medidas Socioeducativas dentro do SUAS, em particular, o Psic6logo, realizam
acompanhamento psicossocial dentro da assisténcia social. Logo, questoes de
satide mental devem ser avaliadas e atendidas dentro do 4mbito da satude -
Clinicas-Escolas, Unidades Bdsicas de Satde da Familia, Nucleos de Apoio a
Satde da Familia, Centros de Acompanhamento Psicossocial, por exemplo.

Porém, quando hd encaminhamentos sem embasamento e
desnecessdrios, apenas para nao haver envolvimento com o caso, hd a urgéncia
de se repensar a prdtica profissional dentro do servigo.

Outra falha em trabalho de rede estd relacionada com as unidades
receptoras, ou seja, aquelas que recebem os adolescentes ou jovens para
cumprimento de PSC. Se houver preconceitos e discriminagao por parte dos
orientadores, gerentes, diretores, no sentido de medida punitiva em vez de
medida socioeducativa, o processo (res)socializador ficard comprometido.

Muitos dos preconceitos e discriminagdes partem do pressuposto de

que “‘em sua maioria, os préprios jovens sio os grandes responsdveis pela
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via criminal que trilham, descontextualizando-se o cendrio social onde estio
inseridos” (SCISLESKI et al, 2015, p. 513)

Sendo assim, a rede pode ser um fator positivo de contribui¢io para a
efetividade da (res)socializa¢io ou se apresentar como uma barreira para esta.

3.4 O PROCESSO DE (RES)SOCIALIZAGAO E A COMPREENSAO DE SUCESSO E
FRACASSO

A (res)socializacdo, escrita entre parénteses, tem o propdsito critico de
compreensio sobre socializagio primdria e socializagio secunddria.

De acordo com Rodrigues (2014, p. 03) “os defeitos que podem vir
a ocorrer durante a socializagio primdria sio capazes de comprometer tanto
este primeiro processo quanto a socializagio secunddria, considerando que
aquela ¢ base para esta”.

Pode-se inferir que a socializagao primdria reflete nas primeiras
institui¢des que colaboram para a constru¢io da vida em sociedade e
na cidadania, e que ¢ administrada em conjunto pela familia e pessoas
de sua convivéncia; e, que a socializagio secunddria é a introdugao do
individuo em setores exteriores ao ambiente familiar — escola e trabalho,
por exemplo.

Notério observar que hd familias que vivem a margem e que a
centralidade exclusiva nelas é um equivoco, fazendo-se primordial “a
centralidade no Ambito das a¢6es da politica de assisténcia social como espago
privilegiado e insubstituivel de protecdo e socializagio primdrias” (BRASIL,
2004, p. 41).

Quando hd uma lacuna em qualquer etapa socializante, ou seja,
quando ndo houver um processo socializador adequado, origina-se a ideia
de (res)socializagio, porém como “socializar novamente” se nio houve uma
socializaco efetiva anterior, nem primdria nem secunddria, partindo da
premissa de que ressocializar seja reinserir, reintegrar, recolocar?

Além disso, a ideia de (res)socializagio, segundo Marinho (2013, p.
52), traz uma “questdo de fundo moral nela implicita, quando se pretende
anular uma md socializagdo ou uma md cultura e reconstruir sobre esta uma
socializacdo que seria harmoniosa e condizente com as expectativas sociais
convencionais”.

Esses questionamentos devem ser considerados, uma vez que a
socializacdo ou (res)socializagio é o objetivo do cumprimento de Medida
Socioeducativa.
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Partindo dessas premissas, como avaliar os casos de sucesso ou fracasso
relacionados ao cumprimento de Medida Socioeducativa?

Primeiramente, conceituar os termos e, na sequéncia, contextualizd-los
na realidade vivenciada pelo CREAS em destaque neste estudo.

Segundo Ferreira (2010), a palavra sucesso se define como resultado
feliz; éxito. J4, a palavra fracasso, ¢ interpretada como desgraca, desastre,
ruina, perda, mau éxito, malogro.

Além da definigao conceitual, hd a necessidade de contextualizagio,
compreendendo e diferenciando o real do ideal, isto é, “como uma construgao
social, ndo hd um dnico modo de vivenciar a juventude, ji que a mesma ora
se apresenta sob diversas faces, entre o ideal e o real” (SOUZA & PAIVA,
2012, p. 359).

De modo a compreender a Rede de Apoio de forma externa ao CREAS,
toma-se como exemplo a situacdo de desemprego em determinado periodo
de recessao do pais. O acesso a0 mundo do trabalho fica cada vez menos
alcanc¢dvel de modo geral e, para aqueles que nio tém estudo e qualificacio,
fica quase que impossibilitado esse objetivo.

Inclui-seaisso que, mesmo havendoacessoao trabalho, asoportunidades
sdo voltadas as informalidades como “bicos”, o que nao possibilita a saida
efetiva da criminalidade (SCISLESKI, 2015).

Ainda segundo Scisleski (2015), pode-se pensar também nas
dificuldades quanto ao quesito educacional, no que tange a defasagem
idade-série, havendo obstdculo na reinser¢ao escolar. E, quanto aos cuidados
direcionados a satde, pois hd relatos de falta de acolhida, sendo recebidos
com resisténcia pelas equipes de saude.

Partindo dessas colocagbes, e agora situando-as nas préticas internas
do CREAS, pelo acompanhamento psicossocial, a ideia de sucesso, dentro do
contexto vivenciado, nao pode ser vista como um salto surreal de vida, do ideal
para o real, inclusive porque grande parte daqueles que sdo acompanhados
psicossocialmente nao tiveram a oportunidade de sonhos extravagantes e,
até mesmo, nem tiveram perspectiva alguma, limitados pela necessidade de
sobrevivéncia.

Sendo assim, sucesso, nesse espago, seria o alcance de objetivos tragados
em Plano Individual de Atendimento, considerando-se as habilidades e
limitagdes, tanto de modo individual como familiar, cultural e social, por
meio de uma Rede de Apoio externa e pelas préticas internas do CREAS,

sempre se analisando o contexto.
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Cita-se como exemplos de sucesso, observados no acompanhamento
psicossocial, a aquisi¢io de documentagdo, permitindo uma identidade e
direito cidadio; a conquista de um emprego; frequéncia escolar; cuidados com
a satde; prdticas de atividades culturais, esportivas e de lazer; fortalecimento
de vinculos; e o arrependimento da prética do ato infracional.

Ressalta-se que um unico objetivo alcangado pode significar sucesso,
reforcando a ideia de tempo subjetivo dentro da perspectiva psicoldgica, que
difere da 16gica de tempo objetivo para a Justica e atentando para dificuldade
inicial de socializagdo, muitas vezes, presente na histéria de vida daqueles que
praticaram o ato infracional.

Em contrapartida, o fracasso pode ser compreendido como o nio
alcance dos objetivos de (res)socializagdo, na situagio em que, mesmo
havendo ajuda da rede de apoio, investida técnica e participagio familiar
e comunitdria, o adolescente ou jovem se abstém de cumprir a medida
determinada judicialmente, configurando -se descumprimento.

A légica de fracasso também pode ser vista quando o adolescente ou
jovem em cumprimento de medida morre em decorréncia de praticas ilicitas
e criminais.

CONSIDERACOES FINAIS

A partir do desdobramento de temas como a prdtica do profissional
Psicélogo dentro do CREAS, em particular, ao Servico de Protegao Social a
Adolescentes em Cumprimento de Medida Socioeducativa de LA e PSC; a
Rede de Apoio e, ao entendimento de sucesso e fracasso observados por meio
da (res)socializacio baseada no alcance dos objetivos de Plano Individual de
Atendimento, chegou-se a compreensao de que o contexto deve ser avaliado
e utilizado como critério.

Por meio da contextualizagio, entende-se que os casos de sucesso ou
fracasso no cumprimento de Medida Socioeducativa se mostram como
consequéncia dos processos de socializagbes primdrias e secunddrias e das
demandas subjetivas individuais e familiares, além da participagio de uma Rede
de Apoio e das orienta¢cdes e acompanhamento da equipe técnica do CREAS.

Isso significa que, se no percurso socializador houver falhas, tanto por
meio de omissoes e negligéncias familiares, sociais, comunitdrias quanto pelo
Estado, o processo de (res)socializagao ficard comprometido.

Ademais, a prépria légica de (res)socializago e, até mesmo socializagao,

deve ser repensada e revista dentro da prdtica do Psicélogo, o qual, muitas
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vezes, limita-se ao viés educativo e social convencional, como se novas
possibilidades de vivéncias ndo pudessem ser consideradas “socidveis”.

Portanto, a compreensio de sucesso ou fracasso depende de alguns
fatores.

Inicia-se destacando a visio de cada profissional que atua nessa drea,
a qual deve estar embasada em fundamentos teéricos e metodolégicos. Deve
haver responsabilidade e compreensio dos limites e habilidades de cada
individuo dentro de seu contexto familiar, social, comunitirio e cultural,
como forma de contribuir para 0 acompanhamento dos objetivos construidos
junto aos adolescentes e jovens do Plano Individual de Atendimento, principal
instrumento para a desconstrugio de paradigmas prejudiciais ¢ a construgao
da socializacio ou (res)socializacio.

Aqui se deve levar em conta o questionamento constante sobre a
prépria prdtica (res)socializadora no 4mbito da psicologia social ligada as
demandas juridicas, evitando-se, assim, simples posicionamento educativo e
nao, reflexivo.

A Rede de Apoio também influencia, dependendo de como esteja
estruturada, observando aspectos fortalecidos e as possiveis fragilidades,
pensando-se na articulacio das politicas ptblicas por meio de agbes conjuntas
entre os profissionais dos servigos ¢ a equipe técnica do CREAS.

Portanto, o pensamento critico e o0 comportamento assertivo
do Dsicologo dentro do CREAS junto aos usudrios, em particular o
acompanhamento psicossocial quanto a dinimica familiar e individual e
demais eixos do PIA; levando em consideragio o tempo cronolégico com
o tempo subjetivo; o conjunto de a¢oes da Rede de Apoio e articulagao
necessdria, tanto para a efetivagio de encaminhamentos fundamentados em
PIA, como para a recep¢ao de adolescentes e jovens para prestarem servicos;
assim como a responsabilizacio e engajamento daqueles que praticaram o ato
infracional na mudanca de suas perspectivas, sio pontos diretivos para a (res)
socializacio baseada em “casos de sucesso” ou “de fracasso”.
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ANEXO - MODELO DO PIA UTILIZADO PELO CREAS NORTE (LUIZA
PAURA PERES)

SAS| =®
SREBMIER, | CAMPO GRANDE
PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - PIA
Identificagao:
Nome do Adolescente/Jovem:
Data de Nascimento: Idade:
RG:
C.P.F:
Filiagao:
Pai:
Mae:
Endereco: Bairro:

Fone Residencial: Celular:

Of. N°: Data: Autos:
Of. N°: Data: Autos:
Of. N°: Data: Autos:

Inicio de MSE:
Tipo de Medida:
Tempo de Medida:

Equipe Técnica

Nome do Profissional Nome do Profissional
Assistente Social Psicologo (a)
n° CRESS 212 Regido/MS n° CRP 14?2 Regidao/MS

Creas Norte — Rua S&o Jodo Bosco n° 49, Bairro: Monte Castelo, Campo Grande/MS — telefone: (67) 3314-7477
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SAS

Secretaria Municipal

g
de Assisténcia Social CAMPO GRANDE
PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO-PIA

Dinamica Familiar e Relacao Interpessoal

Sintese da convivéncia familiar e comunitaria, relevantes para
Sintese da Situacdo | o acompanhamento psicossocial deste eixo especifico. Por

Atual exemplo, breve histéorico familiar, figuras exemplares,
fortalecimento ou fragilizacdo dos vinculos afetivos, tanto
familiares como comunitarios.

Acoes e estratégias relevantes para o processo

Agdes/Estratégias (res)socializador no ambito familiar e comunitario.

Encaminhamentos ‘ Aqui se utiliza a Rede de Apoio, quando necessaria.

Prazo Determinado junto ao adolescente e sua familia, baseando-se
nas habilidades e limitagoes especificas de cada caso.
Objetivos As metas a serem alcancadas a partir das agoes e estratégias
e encaminhamentos a serem efetivados.
Educagao
si . = . | Sintese da situagdo escolar. Por exemplo, questées como
intese da Situagao . R .
Atual matricula e frgquencuii (_escolar, nome da escola, periodo e ano,
defasagem idade-série, evasdao escolar, analfabetismo
funcional.

Acbes e estratégias relevantes para o processo
(res)socializador no ambito da educagéao.

Acoes/Estratégias

Encaminhamentos | Aqui se utiliza a Rede de Apoio, quando necessaria.

Prazo Determinado junto ao adolescente e sua familia, baseando-se
nas habilidades e limitagoes especificas de cada caso.
Objetivos As metas a serem alcangadas a partir das agoes e estratégias
e encaminhamentos a serem efetivados.
Adolescente Pais/Responsavel Psicélogo Assistente Social

Creas Norte — Rua S&o Jodo Bosco n° 49, Bairro: Monte Castelo, Campo Grande/MS — telefone: (67) 3314-7477
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SAS

Secretaria Municipal
de Assisténcia Social

CAMPO GRANDE

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - PIA

Profissionalizagdo

Sintese da Situagao
Atual

Sintese sobre o mundo laboral e cursos profissionalizantes.
Por exemplo, trabalho formal, informal, auténomo, com
registro ou ndo em carteira de trabalho, histérico de trabalho
el/ou exploragao infantil, cursos realizados ou de interesse do
adolescente ou jovem.

Acodes/Estratégias

Acoes e estratégias relevantes para o
(res)socializador no ambito da profissionalizacao.

processo

Encaminhamentos

‘ Aqui se utiliza a Rede de Apoio, quando necessaria.

Prazo Determinado junto ao adolescente e sua familia, baseando-se
nas habilidades e limitagoes especificas de cada caso.
Objetivos

As metas a serem alcancgadas a partir das acoes e estratégias
e encaminhamentos a serem efetivados.

istencial

Sintese da Situagao
Atual

Sintese sobre as condi¢des socioassistenciais. Por exemplo,
as necessidades da familia, concernente a beneficios
eventuais, direito a habitagao, documentagao,

empoderamento familiar e exercicio de sua cidadania.

Acodes/Estratégias

Acboes e estratégias relevantes para o
(res)socializador no ambito socioassistencial.

processo

Encaminhamentos

‘ Aqui se utiliza a Rede de Apoio, quando necessaria.

Prazo Determinado junto ao adolescente e sua familia, baseando-se
nas habilidades e limitagoes especificas de cada caso.
Objetivos

As metas a serem alcangadas a partir das agoes e estratégias
e encaminhamentos a serem efetivados.

Adolescente

’ Pais/Responsavel Psicoélogo Assistente Social

Creas Norte — Rua Sao Jodo Bosco n° 49, Bairro: Monte Castelo, Campo Grande/MS — telefone: (67) 3314-7477
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SAS| =&
Secretaria Municipal S
de Assisténcia Social CAMPO GRANDE

PLANO INDIVIDUAL DE ATENDIMENTO - PIA

Saude

Sintese da Situagao
Atual

Sintese sobre as questdes ligadas a saude integral. Por
exemplo, uso ou ndo de substancias psicoativas, recaidas,
dependéncia quimica, atualizagdo de carteira de vacinagao,
consultas periodicas e preventivas, transtorno mental,
histérico de suicidio na familia.

Acobes/Estratégias

Acdoes e estratégias relevantes
(res)socializador no ambito da saude.

para O processo

Encaminhamentos

’ Aqui se utiliza a Rede de Apoio, quando necessaria.

Prazo Determinado junto ao adolescente e sua familia, baseando-se
nas habilidades e limitagoes especificas de cada caso.
Objetivos As metas a serem alcangadas a partir das agoes e estratégias

e encaminhamentos a serem efetivados.

Cultura, Lazer e Esporte

Sintese da Situagao
Atual

Sintese da pratica de atividades culturais, de lazer e esporte.
Por exemplo, qual igreja frequenta, se participa de eventos
como teatro, cinema, shows, se tem momentos de lazer em
parques, se pratica atividade fisica e/ou esporte.

Acoes/Estratégias

relevantes para o processo

Acgbes e estratégias
(res)socializador no ambito

Encaminhamentos

‘ Aqui se utiliza a Rede de Apoio, quando necessaria.

Prazo Determinado junto ao adolescente e sua familia, baseando-se
nas habilidades e limitagdes especificas de cada caso.
Objetivos As metas a serem alcangadas a partir das agoes e estratégias

e encaminhamentos a serem efetivados.

Adolescente

Pais/Responsavel Psicoélogo Assistente Social

Creas Norte — Rua Sao Jodo Bosco n°® 49, Bairro: Monte Castelo, Campo Grande/MS — telefone: (67) 3314-7477
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1INTRODUCAO

Este trabalho ¢ um relato de experiéncia da Supervisao Técnica para o
aprimoramento da oferta do Servico de Protegio e Atendimento Integral a
Familia — PAIF realizada no municipio de Campo Grande, MS.

A pritica descrita abrange o trabalho de uma equipe composta por
nove profissionais do Sistema Unico de Assisténcia Social: Superintendente
(psic6loga); Gerente (assistente social); Técnicas de Nivel Superior (duas
assistentes sociais, duas psicélogas, uma pedagoga e uma técnica de apoio
educacional) e uma Auxiliar Social.

Para melhor compreensio do relato, é importante que a Politica
Publica de Assisténcia Social, o Servigo de Protecio e Atendimento Integral
a Familia e a Supervisao Técnica na légica do SUAS sejam apresentados de
modo sucinto.

A Assisténcia Social é uma das politicas publicas que compoem o
tripé da Seguridade Social no Brasil, conforme a Constitui¢io da Reptblica
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Federativa do Brasil de 1988. De acordo com a Lei Organica da Assisténcia
Social — LOAS (1993), suas fungbes sdo: a protegao social, a vigilancia
socioassistencial e a defesa de direitos.

Sobre a Protecao Social, Di Geovanni (2008) aponta que as
sociedades desenvolvem estratégias de protegdo para parte ou o conjunto
de seus membros diante de adversidades da vida natural ou social (riscos).
Assim, toda sociedade humana possui algum sistema (mesmo que muito
rudimentar) de Protecio Social — PS.

No Brasil, ela é responsabilidade das familias, comunidade e do
Poder Publico e, como exposto anteriormente, regulamentada dentro da
Constitui¢ao de 1988.

A oferta da Protegao Social no SUAS ocorre por meio de servigos,
programas e beneficios, e deve garantir as seguintes segurangas: acolhida;
convivio ou vivéncia familiar, comunitdria e social; desenvolvimento de
autonomia e renda (BRASIL, 2004).

Para a sistematizacio do trabalho, a PS no SUAS ¢ segmentada em trés
niveis de prote¢do: Protecio Social Basica, Prote¢io Social Especial de Média
Complexidade e Protecio Social Especial de Alta Complexidade.

A Protecio Social Bésica — PSB pode ser definida como o

conjunto de servigos, programas, projetos e beneficios da assisténcia
social que visa a prevenir situagdes de vulnerabilidade e risco social
por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢oes e do
fortalecimento de vinculos familiares e comunitarios. (BRASIL,
1993, art. 6).

O Servico de Protegio e Atendimento Integral a Familia — PAIF
¢ ofertado nos Centros de Referéncia da Assisténcia Social. E o principal
servigo tipificado da PSB e

consiste no trabalho social com familias, de cardter continuado, com
a finalidade de fortalecer a fungio protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé
o desenvolvimento de potencialidades ¢ aquisigoes das familias ¢ o
fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios, por meio de
agoes de cardter preventivo, protetivo e proativo. (Brasil, 2009, p.12).

Seu processo de trabalho estd esquematizado em um fluxograma
(Fluxo do PAIF), que representa graficamente suas etapas ¢ metodologias
de intervengao. Foi publicado no ano de 2012, no Caderno de Orientagdes
Técnicas sobre o PAIF: Trabalho Social com Familias do Servigo de Prote¢ao
e Atendimento Integral 2 Familia, volume 2. Considerando tal publicagao,
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pode-se dizer que a oferta do PAIF ocorre por meio de dois processos distintos
e complementares: o atendimento e o acompanhamento de familias.

O atendimento “refere-se a uma agio imediata de prestagio ou oferta
de atengdo, com vistas a uma resposta qualificada de uma demanda da familia
ou do territério” (Brasil, 2012, p.54) e ocorre por meio de cinco agdes:
Acolhida, Oficinas com Familias, A¢oes Particularizadas, Acoes Comunitdrias
e Encaminhamentos para outros servigos da Protecio Social Bdsica, Média e
de Alta Complexidade ou demais politicas setoriais.

J& o acompanhamento “consiste em um conjunto de intervencoes,
desenvolvidas de forma continuada” (Brasil, 2012, p.54) dentro das
seguintes etapas: Encontro Inicial, Plano de Acompanhamento Familiar —
PAF, Mediagées (Insercio em Agoes do PAIF e/ou Intervencgoes em acoes
particularizadas/ grupos de familias) e Avaliagio.

Recebe destaque o fato de que o servico deve ser executado sob a
“perspectiva dos direitos, coletivizando as demandas e reafirmando que
o caminho para a concretizagio da cidadania ¢ via politicas publicas de
responsabilidade do Estado” (Brasil, 2012 p.65). Entao, devem ser priorizadas
as acoes coletivas e 0 acompanhamento em grupo.

De acordo com a Norma Operacional Bésica de Recursos Humanos do
Sistema Unico de Assisténcia Social, o PAIF deve ser prestado exclusivamente
pela equipe de referéncia (servidores efetivos responsdveis pela organizagio e
oferta dos servicos, programas e beneficios de protegao social) do Centro de
Referéncia da Assisténcia Social — CRAS.

A oferta da Prote¢io Social requer dos profissionais um conjunto
de conhecimentos, habilidades e atitudes. Para tanto, é preciso que haja
qualificacdo e valoriza¢io dos trabalhadores, a fim de que as capacidades e
competéncias requeridas pelo SUAS sejam desenvolvidas.

Corroborando para isso,

os temas da gestio do trabalho e da qualificagio e valorizagio
dos trabalhadores da drea figuraram desde o primeiro momento
nos debates e deliberagoes das conferéncias de Assisténcia Social
(BRASIL, 2013, p.11).

Com o objetivo de promover a profissionalizagao da Assisténcia Social,
a LOAS coloca em evidéncia a necessidade de implementacio da Gestao do
Trabalho e da Educa¢io Permanente na Assisténcia Social (BRASIL, 2013)

A Norma Operacional Bésica do SUAS (2012) institui a Gestao do
Trabalho e descreve suas funcées:
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compreende o planejamento, a organizagio e a execugdo das agdes
relativas & valorizagio do trabalhador e 4 estruturacio do processo de
trabalho institucional, no Ambito da Uniio, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios. (BRASIL, 2012, art. 109).

Dentre as agoes relativas a estruturagio do processo de trabalho
institucional estd a Supervisao Técnica.

Em 2013 ¢ instituida a Politica Nacional de Educagio Permanente
do SUAS — PNEP/SUAS, como fruto das conferéncias de controle social.
A discussdo sobre a necessidade de formagio e capacitagio dos profissionais
percorreu todas as instdncias do SUAS (conselho nacional, conselhos
estaduais, do Distrito Federal e municipais, gestao e do trabalho e instituigoes
académicas). (BRASIL, 2004).

Ela pode ser definida como o

processo de permanente aquisi¢io de informagées pelo trabalhador,
de todo e qualquer conhecimento, por meio de escolarizagio formal
ou nio formal, de vivéncias, de experiéncias laborais ¢ emocionais,
no ambito institucional ou fora dele. Compreende a formacio
profissional, a qualificagio, a requalificagio, a especializagao, o
aperfeicoamento e a atualizagio. Tem o objetivo de melhorar e
ampliar a capacidade laboral do trabalhador, em funcio de suas
necessidades individuais, da equipe de trabalho e da instituigio em
que trabalha, das necessidades dos usudrios ¢ da demanda social
(BRASIL, 2012, p.63).

A construgio da Politica de Educagio Permanente, desenvolvida numa
perspectiva politico-pedagdgica, ocorre por meio dos Percursos Formativos,
com a finalidade de favorecer o desenvolvimento de competéncias profissionais
que “atendam as reais necessidades de qualificagao sentidas pelo Sistema”.
(BRASIL, 2013, p.42).

Conforme a PNEP/SUAS (2013), os Percursos Formativos podem ser
concebidos, ofertados e realizados por trés agoes de capacitagio, dentre as
quais estd a Supervisao Técnica.

Os parimetros para essa agdo estdo estabelecidos na Resolucio do
Conselho Nacional de Assisténcia Social — CNAS n. 6 de 2016, que a define

como

um tempo na organizagio do trabalho, que deve mobilizar gestores
e trabalhadores para reflexio e estudo coletivo acerca de questoes
relacionadas aos seus processos cotidianos de trabalho, as suas
préticas profissionais, as articulagoes com o territdrio, na perspectiva
institucional e intersetorial. (CNAS, 2016, art. 3).
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Seu objetivo geral ¢

fornecer subsidios tedricos, metodolégicos, técnicos, operativos
e éticos para a construgdo critica e criativa de novas alternativas
de intervengio aos trabalhadores do SUAS e elevar a qualidade do
provimento dos servigos, [...] contribuindo para a ressignificagio das
ofertas da Assisténcia Social e potencializando o pleno cumprimento
de suas fungbes e segurangas afiangadas, na perspectiva da garantia de
direitos. (CNAS, 2016, art. 4).

O relato aqui descrito objetiva difundir a prética da Supervisao Técnica
para a equipe de referéncia do PAIF em Campo Grande, MS, tendo em vista
que diz respeito a uma agio recém-estabelecida no SUAS.

2 MATERIAIS E METODOS

A Supervisio Técnica para o PAIF no municipio de Campo Grande,
MS comecou a ser formatada e executada em 2017. Naquele ano, as equipes
técnicas de nivel superior das unidades do SUAS foram constituidas por
profissionais efetivos. Por consequéncia, houve a necessidade de preparacio e
capacitagio dos servidores para o exercicio de suas fungoes.

Vale explicar que Campo Grande, MS, é um municipio de grande
porte, que conta com 20 unidades de CRAS. As equipes de referéncia do
PAIF sio compostas por assistentes sociais e psiclogos, e cada unidade tem,
em média, cinco Técnicos de Nivel Superior — TNS.

Naquele mesmo ano foi estabelecida, no organograma da Secretaria
Municipal de Assisténcia Social — SAS, a Geréncia da Rede de Prote¢io Social
Bésica — GRPSB, subordinada a Superintendéncia da Prote¢io Social Bdsica
— SPSB.

Conforme o regimento interno da SAS (2018), art. 18, inciso III, é
de competéncia dessa geréncia executar a funcio de Orientago e Supervisao
Técnica nas unidades da Protegao Social Bésica — PSB.

A Supervisio Técnica foi formatada levando em consideragio
as especificidades do municipio, e com a inten¢io de se aproximar dos
pardmetros da Resolu¢io CNAS 06/2016.

Os elementos da Resolugio citada, que estdo presentes nas atividades
aqui relatadas, so:

*  DPrdtica com foco na centralidade dos processos de trabalho e
prdticas profissionais;
*  Enfase na organizacio do trabalho;
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*  Fornecimento de subsidios tedricos, metodolédgicos, técnicos,
operativos e éticos para a construgdo critica e criativa de novas
alternativas de intervencio aos trabalhadores do SUAS;

*  Atendimento dos objetivos especificos da Supervisio Técnica no
SUAS;

*  Acio continua de qualificagao profissional, configurando-se como
Supervisao Técnica interna;

*  Oferta em Ambito local;

* Levantamento de indicadores que podem contribuir para a
elaboracio do Plano de Educagio Permanente do municipio;

*  Pablico-alvo: trabalhadores do SUAS que executam e gerenciam
o Servigo de Protegao e Atendimento Integral & Familia — PAIF.

A primeira agao realizada nesses moldes foi um ciclo de oficinas para
os coordenadores € os TNS, sobre a Politica da Assisténcia Social e os servicos
da PSB.

A partir das oficinas, dos Planos de A¢io das unidades e de dados
obtidos pela gestio da PSB, foram levantados e sistematizados indicadores
que nortearam a elaboragio do Plano de A¢ao da geréncia para o ano de 2018:
dificuldade em distinguir os processos de acompanhamento e atendimento;
dificuldade de efetivar as Acoes do PAIF com foco nas Oficinas com Familias,
e o Acompanhamento Familiar, com énfase na modalidade em grupo.

Foi realizado, ainda, um estudo situacional dos CRAS em relacio
a execugdo dos servicos, no qual foram analisadas as potencialidades e
fragilidades das equipes, a apropriacdo da Politica de Assisténcia Social, o
comprometimento com a execu¢do do PAIF, necessidade de padronizagao
de fluxos e procedimentos; o reconhecimento da identidade da politica ¢ a
consisténcia de dados nos Relatérios Mensais de Atendimentos — RMA.

Fundamentado nesses indicadores, foi construido um cronograma
anual de Supervisao Técnica, por meio de encontros técnicos com as equipes
de referéncia do PAIE Foi definida uma metodologia para possibilitar a
constru¢ao de uma base de dados quantitativos e qualitativos, necessiria
para a avaliagdo eficaz dos resultados e dos avangos obtidos. Ela indicou as
fragilidades na execugio dos servios que requeriam intervencio da geréncia.

Para tanto, foram planejadas quatro etapas, cada uma com objetivos,
instrumentais especificos (entrevista semiestruturada) e pactuagio de metas
baseadas na Resolu¢io CNAS n. 18, de 15 de julho de 2013, Nota Técnica
27/2015/DGSUAS/SNAS/MDS e Orientacdes Técnicas sobre o PAIE
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As trés primeiras etapas aconteceram por unidade e, a tltima, foi
realizada por meio de dois encontros territoriais.

Durantea primeira etapa, a equipe técnica de nivel superior foi orientada
sobre o fluxo do PAIF, com foco na Acolhida em grupo, na diferenciagao
metodoldgica entre Atendimento e Acompanhamento e na importincia do
Estudo Social (andlise das potencialidades, riscos e vulnerabilidades). Foi
pactuada a seguinte meta: planejar e executar pelo menos 1 Oficina com
Familias, por més (esfera familiar/ esfera comunitdria), para a efetivagio
prética da acio.

A segunda etapa teve inicio com a andlise sobre os resultados da
meta pactuada, sendo levantados os obstdculos e aspectos facilitadores.
Em seguida a equipe técnica foi orientada sobre a Acolhida em Grupo,
o Estudo Social, o Plano de Acompanhamento Familiar, planejamento
da oferta do servigo, e sobre as abordagens metodolégicas (foram
entregues artigos sobre as abordagens: Pedagogia Problematizadora,
Pesquisa-Agao e Sistémica Familiar), utilizadas no Acompanhamento
familiar. As metas pactuadas nessa etapa foram as seguintes: executar a
Acolhida em Grupo uma vez por semana; ler o material indicado sobre
as abordagens metodoldgicas do trabalho social com familias; realizar e
registrar o estudo social para todas as familias selecionadas/ indicadas para
0 Acompanhamento; executar pelo menos 2 Oficinas com Familias (esfera
familiar ou comunitdria);

Da mesma forma, a terceira etapa teve inicio com a andlise dos
resultados das metas pactuadas, sendo levantados os obstdculos e aspectos
facilitadores. Essa etapa visou qualificar a execu¢io e o planejamento do
PAIF, além de fomentar a discussio sobre a importincia da abordagem
metodoldgica e o estudo social para a compreensao das demandas das familias
e do territério, bem como sua sistematizacio. Para isso, os técnicos de nivel
superior foram orientados sobre o Plano de Acompanhamento Familiar,
sobre o percurso (elaboracio de estratégias) para as mediagoes, sobre o
levantamento e sistematiza¢do das demandas e sobre o processo de trabalho.
Foram pactuadas as metas: executar a Acolhida em Grupo duas vezes por
semana, matutino e vespertino; escolher uma abordagem metodolégica para
aplica¢io no Acompanhamento do PAIF; realizar e registrar o Estudo Social
para todas as familias selecionadas/indicadas para o Acompa-nhamento;
levantar dados e sistematizar as demandas para o PAIF (Atendimento/
Acompanhamento); planejar e executar Oficinas (fixas) com Familias (esfera
familiar ou comunitdria).
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A quarta etapa aconteceu em dois encontros e seguiu a divisdo territorial
do municipio em seis grandes regioes, a fim de estimular e proporcionar
um espaco de troca profissional entre os servidores de uma mesma regido.
No primeiro encontro, foram demonstrados os resultados obtidos nas trés
primeiras etapas e explanados os objetivos e estratégias da Supervisio Técnica.
Além disso, foi realizada uma reflexdo sobre a atuagio profissional, por meio
da aplica¢do e discussio de um inventdrio sobre idealizagoes e frustragoes
no exercicio funcional. O encontro foi encerrado com a aplicagio de uma
adaptagio do instrumental Ecomapa para realizacio de autoavaliagio
sobre a vinculagdo do técnico de nivel superior com as agoes do PAIE O
segundo encontro teve como objetivo alinhar os contetdos, indicadores e
conhecimentos obtidos para a elaboragio de um plano de agio eficiente. Foi
utilizado um instrumental com perguntas direcionadas a sistematizagao das
demandas (meta pactuada na etapa anterior) do PAIE Foram orientados a
construir o Plano de A¢do, com embasamento no Diagndstico Socioterritorial
e os Planos de A¢ao dos anos anteriores.

Concomitantemente as etapas, foi realizada uma capacitagio com carga
hordria de vinte horas, em parceria com a Superintendéncia de Gestao do SUAS,
por meio da Geréncia de Educacio Permanente e Geréncia de Informagio e
Gestao do Trabalho, sobre os Servigos, Programas e Beneficios da PSB.

Além dessa, foi realizada a capacitagio para utilizagio do Prontudrio
Eletrénico do SUAS, com 50% do TNS. Foram também elaborados
instrumentais especificos para padronizagio e otimizagio do trabalho: Plano
de Acompanhamento Familiar; Elaboragao de Estratégias para as Mediagoes
e Avaliacio do Acompanhamento Familiar.

O processo de Supervisio Técnica foi encerrado em 2018. com a
consolidagio do I Workshop de Trabalho Social com Familias, no qual as
prdticas exitosas sobre Acolhida em Grupo, Oficinas com Familias, A¢io
Comunitdria e Acompanhamento Particularizado foram apresentadas pelos
técnicos de nivel superior, que receberam uma mocio de elogio no Didrio
Oficial do Municipio.

A partir dos dados obtidos com a Supervisao Técnica em 2018, foram
elaborados indicadores para o Plano de Agao da Geréncia, de 2019, a saber:
vinculo fraco ou distante dos TNS com a metodologia de trabalho com grupos
e sua aplicagdo; pouca clareza na utilizagio de abordagens metodoldgicas;
auséncia de mecanismos de monitoramento e avaliagio das acoes do PAIF
e do Acompanhamento; Necessidade de implementagio do Prontudrio

Eletrénico do SUAS.
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O levantamento dos obstdculos sobre as metas pactuadas em 2018
também norteou as a¢des planejadas. Foram eles: Falta de adesao do publico
as acoes executadas; Gerenciamento do tempo; Conhecimento tedrico/
metodoldgico; Organiza¢io e planejamento. Além disso, foi realizada a
andlise do instrumental aplicado na Gltima etapa, sobre a vinculagiao do
profissional com as a¢des do PAIE o qual apontou: vinculo fraco/distante,
conflituoso ou rompido dos TNS com a metodologia de trabalho com grupos
e sua aplicagio.

O objetivo principal para o ano de 2019 baseia-se, entdo, na
consolida¢io da oferta do Acompanhamento em Grupo em todos os CRAS
do municipio. Para alcance desse objetivo, é necessdrio instrumentalizar
técnica e metodologicamente, os TNS, por meio de capacitagio/oficinas de
orientagio sobre a metodologia de trabalho com grupos.

Para tanto, de maneira semelhante a 2018, foi elaborado um
cronograma anual com quatro etapas de Supervisao Técnica, por meio de
encontros técnicos com a equipe de referéncia do PAIF, sendo duas por
unidade e duas por territdrios.

A primeira etapa foi utilizada para andlise dos Planos de Agao
elaborados, bem como da organizacio dos processos de trabalho das unidades.
Ainda foram revistas as metas pactuadas na terceira etapa de Supervisio
Técnica de 2018, sendo observados os resultados, obstdculos e aspectos
facilitadores. Foram avaliados os impedimentos para o Acompanhamento
em grupo, com o objetivo de subsidiarem uma capacita¢io. Em relacio ao
acompanhamento, foi explorada a execuc¢io das mediagoes na modalidade
particularizada, sendo enfatizada a importincia do agendamento com a
familia, para a realizagdo dessa agio. Quanto as Oficinas com Familias,
foram discutidas estratégias de sensibilizacdo para participagio. As acoes
comunitdrias também foram alvo de reflexdo, em especial as que acontecem
bimestralmente com o publico do Programa Bolsa Familia — PBE. Nessa
etapa foram pactuadas as seguintes metas: Execugao de Acolhida em Grupo,
duas vezes por semana, nos periodos matutino e vespertino, com registro de
presenca (nome, NIS e telefone); Planejamento e execugio de um Grupo de
Acompanhamento por periodo, sendo 20% do grupo destinado ao publico
em descumprimento de condicionalidade do PBF; Planejamento da Agdo
Comunitdria com o ptblico do PBF em um percurso anual; Realizagio de
mediagio com agendamento; Execucio das Oficinas com Familias (esfera
familiar ou comunitdria) previstas no Plano de A¢ao da Unidade; Utilizagao
do Prontudrio Eletrdnico do SUAS.
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A segunda etapa aconteceu em dois encontros por territério. Nessa
etapa os TNS foram orientados sobre a elabora¢io do Estudo Social e
sobre as etapas do Acompanhamento Familiar (Encontro Inicial, Plano de
Acompanhamento Familiar — PAE Mediacoes e Avaliagio). Foi utilizada a
metodologia de estudo de caso, a fim de aproximar o contetdo teérico com a
realidade vivenciada na execugao do PAIE
O primeiro encontro teve como foco a elaboragio do Estudo Social e
as duas primeiras etapas do Acompanhamento. Para o Estudo Social, foram
abordados os conceitos Riscos, Potencialidades e Vulnerabilidades. A discussiao
foi direcionada por dois materiais: “Concepgao e Gestao de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos” (BRASIL, 2017) e o artigo “Vulnerabilidade,
empoderamento e metodologias centradas na familia: conexdes e uma
experiéncia para reflexao” (Bronzo, 2009). A partir da discussdo, os TNS
elaboraram o Estudo Social de uma familia acompanhada por eles. Ainda
nesse encontro, as duas primeiras etapas do Acompanhamento foram
explicadas, e foi elaborado um PAF em conformidade com o Estudo Social.
O segundo encontro versou sobre as duas ultimas etapas do
Acompanhamento Familiar. Os TNS apresentaram, brevemente, as abordagens
metodoldgicas:  Pesquisa-A¢do, Pedagogia Problematizadora e Sistémica
Familiar, destacando sua aplicabilidade no Acompanhamento Familiar. Em
relagio 2 etapa de Mediagdo, foi pontuada a importancia do planejamento e
discorrido sobre suas formas: interven¢io em agdo particularizada/ grupo de
familia e utilizagiao das agoes de atendimento do PAIE Os TNS construiram o
planejamento da mediagio, e encerrou-se o encontro com uma reflexao sobre a
etapa de Avaliagdo com foco nas estratégias utilizadas. Convém dizer que nesse
encontro foi entregue um material de apoio para o planejamento das mediagées.
As demais etapas para este ano estio em desenvolvimento e
planejamento. A terceira acontecerd por unidade e, a tltima, por territério.
Além dos encontros técnicos, foram realizadas as capacitagbes sobre
o Prontudrio Eletrénico do SUAS, com 50% dos TNS, e sobre a Condugio
do Trabalho Social com Familias em Grupo, com carga hordria de dezesseis
horas, em parceria com a Superintendéncia de Gestao do SUAS, por meio da
Geréncia de Educacgio Permanente. O contetdo foi dividido em 4 médulos:

¢ Fixo 1: Conceito;

*  Eixo 2: Planejamento;

*  Eixo 3: Execu¢ao/mediacio;

*  FEixo 4: Acompanhamento Familiar em Grupo do PAIFE.
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Ainda, com o objetivo de padronizar a execucio da Acolhida em
Grupo nas 20 unidades, foi elaborado um material gréfico e roteiro de apoio
para tal agdo. O roteiro nio ¢ algo estdtico, ¢ utilizado mediante adaptagoes
necessdrias, de acordo com as demandas e especificidades do territdrio. Nele
estao breves explicagoes sobre os seguintes itens:

* O que é Assisténcia Social;

e O queéCRAS;

e O queéPAIF;

* O que ¢ Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos —
SCFV;

* O que ¢ Servico de Prote¢ao Social Bdsica no Domicilio para
pessoas com deficiéncia e idosas;

*  Beneficios eventuais concedidos pelo municipio;

¢ Beneficio de Prestacio Continuada — BPC;

*  Programa Bolsa Familia;

¢ (Cadastro Unico.

O material grifico é composto por esquemas e ilustragdes, como
ferramenta de sensibilizacdo e estimulo para a participagio dos usudrios e
familias. Cada unidade recebeu o material gréfico nos tamanhos A4, A3 e em
um Display Triangular tamanho Al.

Cabe destacar que, para 2019, estdo previstas as seguintes agoes:
capacitagao com carga hordria de doze horas sobre Elaboracio de Documentos
na Assisténcia Social; realizagio das duas Gltimas etapas de encontro técnico;
e encerramento do processo de Supervisio Técnica com o II Workshop de
Trabalho Social com Familias.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Os resultados obtidos por meio da experiéncia aqui relatada foram:

*  Aproximagio da oferta do PAIF com o fluxo do servico;

* O PAIF executado com o processo de trabalho sistematizado;

*  Seguranca na execucio da metodologia do PAIF;

*  Diferenciagio metodoldgica entre Acompanhamento Familiar e
Atendimento;

*  Identificagio das potencialidades, riscos e vulnerabilidades das

familias e territérios por meio de estudo social;
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*  Garantia das segurancas de assisténcia social;

*  DPadronizagio de fluxos e procedimentos na oferta do servico;

*  Execucao de Oficinas com Familias fixas em todas as 20 unidades;

*  Execucao de A¢oes Comunitdrias nas 20 unidades;

*  Execugido/ previsio de Acompanhamento Familiar em Grupo;

*  Constru¢io de vinculo positivo entre a equipe de Supervisio
Técnica e a equipe técnica de nivel superior.

Tais resultados demonstram que, quando o profissional possui espagos
reflexivos sobre os processos de trabalho envolvidos em sua prética, obtém-se
avancos técnicos, metodoldgicos e cientificos.

Os avancos sdo positivos tanto para a gestio quanto para os profissionais
que sentem maior seguranga e apoio na execu¢io do servigo. Além disso, as
familias e comunidades acessam servigos de qualidade.

Observa-se na PNEP/SUAS que a subjetividade do profissional, sua
relagio com as familias com as quais interage, e a gestao da politica municipal
local, também sio aspectos a serem considerados. Nesse ponto percebe-se que
o vinculo entre a equipe de Supervisio Técnica e os TNS foi uma construgao
que necessitou de um determinado periodo de tempo.

Quanto a metodologia, ¢ importante salientar que o estabelecimento de
um vinculo de confian¢a com a equipe TNS foi fundamental. Além disso, as
entrevistas semiestruturadas forneceram dados qualitativos e quantitativos, o
que favoreceu a construgao de indicadores. A pactuacio de metas aproximou
0s TNS a uma prdtica por vezes nio realizada, tendo em vista diversos fatores,
como a inseguran¢a, a grande demanda da unidade, desconhecimento
teérico/metodolégico, dentre outros. Essas duas metodologias, em 2018 ,

geraram os seguintes resultados quantitativos:

Tabela 1 - Percentual Metas e tarefas pactuadas na Supervisao Técnica em 2018

% de unidades que se

Meta .
aproximaram das metas
Planejar e executar pelo menos 1 Oficina com Familias por més 50
Executar a Acolhida em Grupo uma vez por semana 80
Ler o material sobre abordagem metodolégica 75

Realizar e registrar o Estudo Social para todas as familias selecionadas/

indicadas para o Acompanhamento 0

Executar 2 Oficinas com Familias (esfera familiar ou comunitaria) 65

Fonte: elaborada pelas autoras
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Em rela¢io as metas pactuadas em 2019 , a andlise quantitativa estd
em andamento.

Em relagio aos encontros por territérios, os TNS pontuaram como
enriquecedor o espago de compartilhamento de informagoes, sugestoes e até
mesmo angustias decorrentes da execugio do servico.

Notou-se que os momentos em que os TNS tm a oportunidade de
apresentar suas praticas exitosas, como o Workshop, tém efeito positivo, pois ao
mesmo tempo em que valorizaram o servidor, serviram de incentivo aos demais.

Aqui cabe pontuar que a PNEP/SUAS traga um caminho no qual
devem ser considerados os saberes e conhecimentos produzidos a partir do
cotidiano e da prdtica do trabalho. Logo, a Supervisao Técnica se constitui
como espago para discussdo de contetdos inerentes a politica e a elaboragio
de novas posturas e prdticas, reduzindo a mecanizagio do trabalho realizado
pelo profissional.

Quanto ao perfil do Supervisor Técnico, é vélido o requisito da
Resolu¢io CNAS 06/2016 em relagio a ser um trabalhador da assisténcia
social, preferencialmente efetivo e com experiéncia profissional na provisao
de servicos e beneficios. Ademais, a identificagio dos Supervisores deve
contemplar o motivo de ressignificacio da politica, para favorecer o seu
desenvolvimento.

A interdisciplinaridade também ¢ fator contributivo para a execugio
da Supervisao Técnica. Os diversos saberes presentes na equipe promovem
conteddos ricos e abrangentes. Além disso, a interdisci-plinaridade estimula
discussoes e reflexdes que geram andlises das situages em diferentes
perspectivas.

Ressalta-se que, de acordo com a Resolu¢gio CNAS 06/2016, a
Supervisao Técnica é um processo continuo de qualificagdo para o trabalho no
ambito da Assisténcia Social. Dessa forma, cada ciclo de Supervisao Técnica
anual fornece indicadores para o planejamento do préximo ciclo.

E importante pontuar que este relato teve como fungio descrever a
Supervisao Técnica no PAIF, no entanto, a PSB em Campo Grande realiza
Supervisao Técnica também para o Servigo de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos — SCFV.

Salienta-se que a integragao entre todas as geréncias da Superintendéncia
de Protecdo Social Bésica pode ser considerada como potencialidade para
concretizagio da prdtica descrita. Com destaque para a Geréncia de Gestao
do Cadastro Unico, que forneceu suporte em relagio ao levantamento de
alguns indicadores.
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Outro avanc¢o do municipio, que deve ser apontado, estd relacionado
a Superintendéncia de Gestao do SUAS, a qual tem em sua composigiao
a Geréncia de Informacio e Gestio do Trabalho e Geréncia de Educacio
Permanente. Tais geréncias estio direcionadas para a formatagio que as
normativas indicam e se organizam para a composi¢ao do Nucleo de Educagao
Permanente e elaboragio do Plano Municipal de Educagao Permanente.

CONCLUSAO

A politica piablica de Assisténcia Social foi se desenvolvendo em
um processo histérico de crescimento e desprendimento das préticas
assistencialistas. A organizacdo do SUAS prové a oferta da Protecio Social,
por meio das normativas que visam padronizar tal oferta nacionalmente.

Nesse sentido, é essencial que os profissionais que operacionalizam a
Assisténcia Social participem de processos de formacio e capacitagao que os
subsidiem para uma atuagio técnica e ética, dentro de um viés metodolégico-
cientifico.

Assim sendo, a efetivagdo da PNEP/SUAS se faz necesséria, pois dessa
forma serd possivel a construgio de agoes de formagio que rompam com a
l6gica de resolutividades a situagoes pontuais.

A Supervisao Técnica, como agio de capacitagdo nos percursos
formativos, favorece a aproximacio da gestdo com os profissionais que
executam os servicos. Ou seja, retroalimenta a Gestao do Trabalho e as demais
acoes de Educagao Permanente, a partir das discussoes sobre processos de
trabalho, e pode revelar fragilidades que devem ser encaminhadas para serem
discutidas na esfera da gestao do SUAS.
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1INTRODUCAO

Apés a construgio do Diagnéstico Socioterritorial no municipio, e
a partir dos dados categorizados pelo Cadastro Unico, foi possivel realizar
a identificagio do perfil pessoal, etdrio e socioeconémico das familias dos
territérios de Sao Gabriel do Oeste.Dessa forma, possibilitando conhecer as
caracteristicas de uma determinada populagio identificada pela Politica da
Assisténcia Social; portanto deduzindo possiveis respostas sociais as demandas
geradas pela prevaléncia de certo perfil populacional.

A situagio real era que a propria rede nao conhecia sua demanda,
e seu diagndstico se baseava naquilo que jd era atendido e acompanhado.
E a partir do conjunto de atividades oferecidas pelo PAIF que a equipe de
referéncia consegue planejar as possiveis intervengées para o desenvolvimento
das familias, subsidiadas pelas estratégias de enfrentamento que constam no
PDE (re) organizando o processo de trabalho do CRAS. Tendo prontos o
Diagnéstico Territorial, Estratificacdo Familiar e Classificacdo das Familias,
em julho de 2017 iniciou-se o trabalho de enfrentamento.
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Quadro 1 - Estratificacao Familiar
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A GESTAO DA
ESTRATIFICAGCAO INFORMACAO BASE TERRITORIAL
Perfil etario Crianga

Adolescente

Territorio: regido e area de abrangéncia
do CRAS

Adulto

Idoso

Trabalho, Emprego e
Renda

Autébnomo

Aposentado/Pensionista

Territdrio: regido e area de abrangéncia
do CRAS

Trabalhador Rural

Néio Trabalha

Escolarizagao

Creche

Ensino Fundamental

Territorio: regido e area de abrangéncia
do CRAS

Ensino Médio

Ensino Superior

Analfabeto

Fonte: Elaborada pela autora

Partindo desse entendimento, através de didlogo envolvendo

diversos atores sociais da rede municipal, ficaram definidos os indicadores

que proporcionaram levantar a Classificagio das Familias e o Indice de

Desenvolvimento Familiar - IDF:

1. Vulnerabilidade Familiar representa a composicao demogréfica

das familias, inclusive com a indicagio da presenca de mulheres

grividas e amamentando (nutrizes) e, também, de pessoas com

necessidades especiais;

2. Acessoao conhecimento utiliza dois indicadores: o analfabetismo

e a escolaridade;

3. Acesso ao trabalho representa a oportunidade que a pessoa tem

de utilizar sua capacidade produtiva;
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4. Disponibilidade de recursos estd relacionada com a renda e

despesa familiar per capita e despesas com alimentagio;

5. Desenvolvimento infantil relaciona- -se com o trabalho precoce,

acesso A escola e progresso escolar;

6. Condicoes Habitacionais ¢ o acesso a servios publicos bdsicos

como dgua, energia elétrica, coleta de lixo, saneamento e déficit

habitacional.

Quadro 2 - Estratificacao Familiar

- Condigoes de Monoparental (chefe de familia
Responsabilidade pela > A "
T responsabilidade pela | nao divide a responsabilidade
familia o g e
familia pelo domicilio, sem conjuge)
1
O chefe de familia é homem ou
mulher e tem c6njuge.
Raz.ao entre Razdo entre quantidade Nio ha adultos, a familia &
Criangas e de Criangasde 0 a 17 chefiada por menores de 18
Adolescentes, e anos e Adultos de 18 ou p
- anos
Adultos mais anos

Menor ou igual a 1

Menor do que 1

MODELO/FONTE: IPARDES, Curitiba, dez.2012

Quadro 3 - Agrupamento da Classificagao Familiar

Azul 0,912 1,00
Verde 0,812 0,90
Amarelo 0,712 0,80
Laranja 0,6220,70
Vermelho Até 0,62

Fonte: Elaborado pela autora com base em IPARDES, 2012.
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A partir do agrupamento foi possivel identificar um conjunto de
familias com diferentes graus de desenvolvimento familiar, que vai do
agrupamento D1 ao D5. As familias classificadas dentro do agrupamento D1
sao aquelas com IDF préximo de 1 (um), ou seja, melhor desenvolvimento
familiar; e, as D5, aquelas préximas de 0 (zero), ou seja, com situagao de alto
grau de vulnerabilidade social.

Somando-se a isso, as intervengoes estio sendo desenvolvidas desde
junho de 2017, levando em consideragio, usualmente, ociclo de vida ¢ a
identificagio das familias por grupos de vulnerabilidades e riscos sociais. Por
exemplo, tomar conhecimento da presenga de criangas e adolescentes, idosos
ou pessoas com deficiéncia na composicio familiar na dimensao quantitativa
do territério tem favorecido agoes atinentes & necessidade coletiva e, por
conseguinte, de planejamento local. Apds essas etapas foi possivel finalizar o
diagndstico.

Desde entio, estd sendo possivel promover o desenvolvimento
das familias de forma sistemdtica, progressiva e continua, a partir do
acompanhamento longitudinal' por meio da dos dados da Vigilancia Social
pelo PAIE

Justifica-se o presente estudo, sendo estratégia de implementagao das
Redes de Protecao e Vigilancia Social, visando normalizar, (re) organizar e
avancar na Politica de Assisténcia Social por meio da vinculagao aos servicos,
beneficios, projetos e programas sociais. O Projeto traduz a preocupagio em
utilizar modelos de gestio estratégica para o desenvolvimento de politicas
publicas, visando o alcance daquilo que se anseia na norma constitucional,
através de agoes protetivas para a garantia dos direitos. E ¢ nessa linha de
pensamento que se reafirma a assisténcia social como campo do direito de
responsabilidade estatal, exigindo agdo positiva e ativa do Estado. Nessa
perspectiva, o presente projeto propée auxiliar os atores inseridos na politica
do SUAS, especialmente a gestdo, para o desenvolvimento da Vigilincia
Social.

O Projeto tem como objetivo geral promover o desenvolvimento, de
forma prioritdria, das familias indicadas, com alto grau de vulnerabilidade
social, por meio do acesso aos servigos, beneficios, projetos e/ou programas
sociais, de forma integrada.

1. Longitudinalidade na perspectiva da Politica de Assisténcia Social significa acompanhamento continuado, ou seja,
a familia e o individuo identificados mantém seu vinculo com o servigo de forma continuada, por periodo de
tempo determinado, sendo o desligamento de acordo com critérios técnicos de cada servigo. Adaptado a partir de
um dos aspectos da Atengdo Primaria a Satide, conforme Barbara Starfield, qual seja a continuidade da atengéo.
(STARFIELD, 2002).
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Os Objetivos Especificos sdo:

*  Induzir as Redes de Prote¢io Social e reforcar o exercicio dos
direitos bdsicos nas dreas de educacio, saude, habitacao, trabalho
e renda; e,

*  Romper o ciclo da pobreza, tendo a Politica de Assisténcia Social

como articuladora de todo o processo;

Para tal, ndo bastou somente citar as familias cadastradas pelo Cadastro
Unico nas bases territoriais. Tais informagées, por base territorial, nio se
configuram apenas como um estudo estatistico, mas, sobretudo, como fonte
de possiveis interven¢des da Politica da Assisténcia Social de cardter especifico
no territério de cada instituicdo, ou seja, as estratégias de enfrentamento.

As informagoes estratificadas foram agrupadas de acordo com o perfil
etdrio, trabalho, emprego e renda e escolarizagao.

Apos esse levantamento, as intervengdes foram desenvolvidas levando
em consideragio o ciclo de vida e a identificacio das familias por grupos
de vulnerabilidades e riscos sociais. Por exemplo, identificar a presenca de
criangas e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia na composi¢io
familiar na dimensio quantitativa do territério, favorecerd acoes relativas a
necessidade coletiva e, por conseguinte, de planejamento local.

Aqui se deparou com um grande desafio para a priorizagio de familias
em situagio de vulnerabilidade, que foi chegar ao entendimento de quais
critérios seriam capazes de definir uma familia vulnerdvel.

Para isso, a escolha dos indicadores possibilita a identificacio, o
planejamento e o acompanhamento do atendimento das familias de forma
prioritdria, o que engloba diversas dimensées, fundamentais para medir
os resultados, a compreensio das mudangas sociais no municipio e a
implementagio de politicas sociais.

2 MATERIAIS E METODOS

A partir dos indicadores do IDE foram elaboradas as estratégias de
enfrentamento que buscam promover o desenvolvimento familiar, conforme
pactuacio com a familia e em consonéncia com os servigos oferecidos pelo
CRAS.

Na pactuacio foi trabalhada a motivagio da familia, uma vez que
a sua corresponsabilizagio é fundamental na adesio de um Plano de
Desenvolvimento da Familia - PDE
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O Plano de Desenvolvimento da Familia (PDF), como instrumento de
sistematizagio e qualificagio da familia, é um documento personalizado, que
organiza um conjunto de informagdes pessoais, etdrias e socioeconémicas, a
partir da utilizagdo do IDE Retine em um prontudrio tanto os indicadores de
vulnerabilidade apontados pelo IDF quanto as estratégias de enfrentamento
com atividades, encaminhamentos e prazos2 para a referéncia3 e
contrarreferéncia 4 da familia e do individuo aos servigos, beneficios, projetos
e/ou programas socioassistenciais, visando a supera¢do da condi¢io de
vulnerabilidade ou risco social.

Para cumprir o objetivo das estratégias de enfrentamento, que ¢é
promover o desenvolvimento, de forma prioritdria, das familias com alto grau
de vulnerabilidade social, ¢ imprescindivel o acesso aos servigos, beneficios,
projetos e/ou programas sociais, de forma integrada.

Nesse sentido, o Programa de Atengao Integral a Familia— PAIF, principal
servico e alicerce da Protegao Basica do SUAS, desenvolvido pela equipe do
CRAS, deve estar articulado aos demais servicos desse nivel de protegio.

A gestao dos territérios avanga nesse conceito ao considerar a
contrarreferéncia como instrumento de acompanhamento do individuo e da
familia numa perspectiva longitudinal em qualquer ponto da rede, ou seja, ao
efetivar-se um encaminhamento e, um fluxo de retorno da informacio deverd
ser pactuado. Vale destacar que, nessa concep¢io, compreende-se a rede de
atendimento socioassistencial como as agoes intra e extra equipamento do CRAS.

O PAIF é um servigo que vai ao encontro da proposta apresentada
no Projeto Territério SEMAS por terem, em comum, dentre os impactos
sociais esperados, a melhoria da qualidade de vida das familias residentes no
territério de abrangéncia do CRAS. Para tanto, esse desenvolvimento dar-se-4
de forma sistemdtica, progressiva e continua, a partir do acompanhamento
longitudinal das familias, por meio da Vigilancia Social.

Deacordo comas Orientagdes Técnicassobre o PAIF—Vol. 1, 0 programa
“é essencial para a protecdo de Assisténcia Social”, uma vez que “assegura

espagos de convivio, informa e garante acesso aos direitos socioassistenciais,

2. Destaca-se que os prazos séo bons indicadores para mensurar a eficacia da rede.

3. A fungéo de referéncia se materializa quando a equipe processa, no ambito do SUAS, as demandas oriundas das
situagoes de vulnerabilidade e risco social detectadas no territério, de forma a garantir ao usuario o acesso a renda,
servigos, programas e projetos, conforme complexidade da demanda. O acesso pode se dar pela insergdo do usuario
em servigo ofertado no CRAS ou na rede socioassistencial a ele vinculada ou por meio do encaminhamento do
usudrio ao CREAS (municipal, do DF ou regional) ou para o responsavel pela protegdo social especial do municipio
(onde nédo houver CREAS)”. (BRASIL - Vol. 2, 2012, p. 44).

4. A contrarreferéncia é exercida sempre que a equipe do CRAS recebe encaminhamento do nivel de maior
complexidade (protecao social e especial) e garante a protegéo basica, inserindo o usuario em servigo, beneficio,
programa e/ou projeto de protegédo basica”. (BRASIL - Vol. 2, 2012, p. 44).
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contribui para a gestio Inter setorial local, para o desenvolvimento da
autonomia, o empoderamento das familias e a ampliacdo de sua capacidade
protetiva. Fortalece, ainda, vinculos familiares e comunitdrios”, favorecendo
a ampliagio de perspectivas de vida das familias mais vulnerdveis e o acesso a
oportunidades. (BRASIL, 2012, p.5)

E a partir da gestio territorial que se planejardo as possiveis intervencoes
para o desenvolvimento das familias, subsidiadas pelas estratégias de
enfrentamento que constam no PDE (re) organizando o processo de trabalho
do CRAS. Ao todo, sio 19 (dezenove) estratégias de enfrentamento que formam
um “carddpio” com sugestoes propositivas de atividades para intervengao da
equipe do CRAS, organizadas pelas seguintes dimensées do IDF:

Quadro 5 - indice de Desenvolvimento da Familia — Vulnerabilidade Familiar

Dimens3o Vulnerabilidade Familiar®

a) Promover o acesso da mulher gestante ou em fase de amamentagio sem acompanhamento, em
situagao de vulnerabilidade, a unidade de satide do territorio area/regido.

b) Promover o acesso da pessoa com deficiéncia, dependente ou independente, aos servigos
oferecidos pelos equipamentos da rede do territério-area/regiéo.

¢) Promover o acesso da pessoa idosa, dependente ou independente, aos servigos oferecidos pelos
equipamentos da rede do territdrio-area/regido.

d) Intermediar o acesso das familias com pessoa em situagdo de abuso de alcool, crack e outras
drogas aos servicos de assisténcia especializada a satde.

e) Efetivar os sistemas de referéncia e contrarreferéncia, nos equipamentos CRAS e CREAS, no
acompanhamento das familias com pessoa em situagdo de imposicdo de medida socioeducativa ou
privagdo de liberdade.

f) Garantir e efetivar os sistemas de referéncia e contrarreferéncia, nos equipamentos CRAS e CREAS,
no acompanhamento das familias com pessoa em situagido de violagao de direitos.

Fonte: Elaborada pela autora com base no IPARDES/2012

Quadro 6 - indice de Desenvolvimento da Familia — Acesso ao Conhecimento

Dimensao Acesso ao Conhecimento

a) Intermediar o acesso de pessoas, entre 18 e 59 anos, a educagéo para alfabetizagéo.

b) Intermediar o acesso de pessoas, entre 18 e 59 anos, a educagio profissional, tecnoldgica e/ou
formagao superior.

Fonte: Elaborada pela autora com base no IPARDES/2012

5. Nessa dimensao foram incluidos trés indicadores com o objetivo de mapear pessoas em situagdo de dependéncia
quimica, acompanhamento especializado do Judiciario e/ou da Protegao Especial.
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Quadro 7 - indice de Desenvolvimento da Familia — Acesso ao Trabalho

Dimensao Acesso ao Trabalho

a) Intermediar o acesso de adolescentes® e jovens’, entre 14 e 18 anos incompletos, aos programas
sociais voltados para a qualificagdo profissional e/ou inser¢do no mercado de trabalho.

Fonte: Elaborada pela autora

Quadro 8 - indice de Desenvolvimento da Familia - Disponibilidade de Recursos

Dimensao Disponibilidade de Recursos

a) ldentificar, (re)cadastrar e encaminhar as familias que atendem aos critérios de elegibilidade dos
programas sociais de transferéncia de renda e do Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) para a
rede socioassistencial, a fim de reforgar o exercicio dos direitos basicos para o rompimento do ciclo de
pobreza.

Fonte: Elaborada pela autora com base no IPARDES/2012

Quadro 9 - indice de Desenvolvimento da Familia — Desenvolvimento Infantil

Dimensdo Desenvolvimento Infantil

a) Promover o acesso da crianga e/ou adolescente, entre 0 e 15 anos, em situagdo de trabalho
precoce, ao Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil (PETI) via CREAS.

b) Facilitar o acesso da crianga, entre 0 e 3 anos, ao servigo de creche.

c) Facilitar o acesso das criangas de 4 e 5 anos a Educagdo Infantil.

d) Facilitar o acesso e a permanéncia na Educagio Formal da crianca e do adolescente, entre 6 e 17
anos, que estéo fora da escola.

e) Facilitar o acesso e a permanéncia da crianca e do adolescente, entre 6 e 15 anos, em situagio de
distorgao série-idade, com mais de 2 anos de atraso, na Educagio Formal e nos programas sociais.

f) Facilitar o acesso e a permanéncia da crianga e do adolescente, entre 10 e 17 anos, analfabetos, na
Educagio Formal e nos programas sociais.

Fonte: Elaborada pela autora com base no IPARDES/2012

Quadro 10 - indice de Desenvolvimento da Familia - Condi¢ées Habitacionais

Dimensao Condigoes Habitacionais

a) Intermediar o acesso das familias em situagdo de vulnerabilidade e risco social, sem os servigos de
infraestrutura basica (agua, esgotamento sanitario, coleta de lixo e eletricidade), aos programas de
infraestrutura basica e/ou habitagao.

b) Priorizar o acesso das familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, com densidade
superior a dois moradores por dormitdrio, aos programas de habitagdo

Fonte: Elaborada pela autora com base no IPARDES/2012

6. Conforme a Lei n° 8069/90, no Art. 2°, considera-se adolescente a pessoa entre 12 e 18 anos de idade. Na
metodologia utilizada pelo IDF, considera-se adolescente a pessoa entre 10 e 15 anos.
7. Conforme a Lei n° 11.129 de 30 de junho de 2005, no Art. 11, considera-se jovens aqueles na faixa etaria entre 15 e

29 anos de idade. Na metodologia utilizada pelo IDF, considera-se jovem a pessoa entre 15 e 18 anos de idade.
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Os instrumentos supracitados possibilitaram o planejamento das

atividades do CRAS por meio de estratégias de enfrentamento.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Apés levantadas as vulnerabilidades e riscos sociais, foram implantadas

20 (vinte) estratégias de enfrentamento com sugestdes propositivas de

atividades para intervengao da equipe do CRAS, organizadas pelas seguintes
dimensoes do IDF:

A. Dimensao Vulnerabilidade Familiar:

a.

Promover o acesso da mulher gestante ou em fase de
amamentagdo, sem acompanhamento, em situacio de
vulnerabilidade, 4 unidade de satide do territdrio drea/regiio.
Realizagao de Grupos Socioeducativos com as gestantes;
Promover o acesso da pessoa com deficiéncia, dependente ou
independente, aos servigos oferecidos pelos equipamentos
da rede do territério-drea/regido. Servigo de Protecio Social
Especial a Pessoas com Deficiéncia e suas Familias. Servico
Similar ao Centro Dia executado pela Associagio de Pais
e Amigos dos Excepcionais - APAE do Municipio, ou nos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
como prioritdrios nos casos de criangas, adolescentes e
jovens de 6 a 17 anos e 11 meses. (Comunidade Kolping
Sdo Francisco de Assis e Associagio Construtores de um
Mundo Melhor)

Promover o acesso da pessoa idosa, dependente ou
independente, aos servigos oferecidos pelos equipamentos
da rede do territério-drea/regiao. Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos para idosos acima de 60 anos -
Associagao Unidos da Feliz Idade - AUFI;

Intermediar o acesso das familias com pessoa em situagdo
de abuso de dlcool, crack e outras drogas, aos servigos de
assisténcia especializada a sadde e encaminhar as familias de
dependentes quimicos em processo de reabilitagio aos grupos
da Associagao Restaurar;

Efetivar os sistemas de referéncia e contrarreferéncia, nos

equipamentos CRAS e CREAS, no acompanhamento das
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familias com pessoa em situagdo de imposi¢io de medida
socioeducativa ou privagao de liberdade.

f. Garantir e efetivar os sistemas de referéncia e contrarreferéncia,
nos equipamentos CRAS e CREAS, no acompanhamento
das familias com pessoa em situagio de violagio de direitos.

B. Dimensio Acesso ao Conhecimento:

a. Intermediar o acesso de pessoas entre 18 ¢ 59 anos a educagio
para alfabetizacio;

b. Intermediar o acesso de pessoas de
18 a 59 anos a Certificagio do Ensino Fundamental e Médio
(ENCCEJA);

d. Intermediar o acesso de pessoas entre 18 ¢ 59 anos a educagio
profissional, tecnoldgica e/ou formagio superior.

C. Dimensio Acesso ao Trabalho:

a. Intermediar o acesso de adolescentes® e jovens’, entre 14
18 anos incompletos, aos programas sociais voltados para a
qualificagio profissional e/ou inser¢io no mercado de trabalho;

b. Intermediar o acesso de pessoas, entre 18 e 59 anos, sem
ocupagio, aos programasde inclusio produtiva — qualificagao
profissional, intermediagio e/ou (re)inser¢io no mercado
formal — para geracio de trabalho e renda;

c. Identificar as potencialidades através do prontudrio SUAS
para realizagio de cursos

D. Dimensio Disponibilidade de Recursos:

a. Identificar, (re)cadastrar e encaminhar as familias que
atendem aos critérios de elegibilidade dos programas sociais de
transferéncia de renda e do Beneficio de Prestacio Continuada
(BPC) para a rede socioassistencial, a fim de reforcar o exercicio
dos direitos basicos para o rompimento do ciclo de pobreza.

E. Dimensao Desenvolvimento Infantil

a. Promover o acesso da crianca e/ou adolescente, entre 0 e
15 anos, em situagio de trabalho precoce, ao Programa de
Erradicacao do Trabalho Infantil (PETT) via CREAS.

b.  Facilitar o acesso da crianca, entre 0 e 3 anos, ao servigo de
creche.

Conforme a Lei n° 8069/90, no Art. 2°, considera-se adolescente a pessoa entre 12 e 18 anos de idade. Na
metodologia utilizada pelo IDF, considera-se adolescente a pessoa entre 10 e 15 anos.

Conforme a Lei n° 11.129 de 30 de junho de 2005, no Art. 11, considera-se jovens aqueles na faixa etaria entre 15 e
29 anos de idade.de qualificagdo que estejam de acordo com a demanda;
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c. Facilitar o acesso das criancas de 4 e 5 anos 2 Educacio
Infantil.

d.  Facilitar o acesso da crianca e do adolescente entre 6 e 17 anos
que estdo fora da escola \a Educagio Formal, e a permanéncia
nela.

e. Facilitar o acesso da crianca e do adolescente, entre 6 e
15 anos,em situacio de distorcio série-idade, com mais
de 2 anos de atraso a Educacio Formal e nos programas
sociais, e a permanéncia neles

f.  Facilitar o acesso da crianca e do adolescente, entre 10 e
17 anos, analfabetos, 3 Educac¢io Formal e aos programas
sociais., e a permanéncia neles.

E  Dimensio Condigoes Habitacionais:

a. Intermediaroacessodasfamiliasemsituaciodevulnerabilidade
e risco social, sem os servigos de infraestrutura bésica (dgua,
esgotamento sanitdrio, coleta de lixo e eletricidade), aos
programas de infraestrutura bdsica e/ou habitagao.

b. Priorizar o acesso das familias em situacio de vulnerabilidade
e risco social, com densidade superior a dois moradores por
dormitdrio, aos programas de habitagio

A apropriacio dessas informagdes pelo Técnico que acompanha
as familias ird possibilitar a qualificagio da abordagem familiar. Ou seja,
pela natureza da sua atuagio, que ¢ intermediar a vincula¢io da familia ao
CRAS. Quanto mais compreensdo ele tiver dessas particularidades, mais
possibilidades de apontar e registrar no Prontudrio SUAS as singularidades
da familia. Nesse sentido, o conhecimento da dindmica local deve ser parte
imprescindivel tanto do seu processo de formagao continuada quanto de toda
a equipe.

Um dos resultados alcangados foi a delimitacio dos territdrios por dreas
de vulnerabilidade: Os sete bairros, zona rural, assentamentos e distritos de
planejamento em Sao Gabriel do Oeste resultaram do Estudo da Dimensao
Territorial, que identificou espagos que convergem para sete regides, com
dimensoes diversificadas e com caracteristicas semelhantes.

Outro resultado ¢ a promogio das familias com alto grau de
vulnerabilidade social. Com o projeto, aumentou-se a capacidade de
identificar e encaminhar aquelas necessidades/demandas sociais que hoje sio
acompanhadas, monitoradas e avaliadas.
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Aumentou-se e também se melhorou a capacidade de resposta da Rede
de Prote¢io Social aos encaminhamentos. A qual, conhecendo a demanda,
melhorou o acompanhamento, apresentando melhores resultados nos
monitoramentos e avaliagdes.

A experiéncia tem sido capaz de fornecer dados de relevancia na agao
de Vigilancia Social pelo CRAS, que poderao ser utilizados como informagao
gerencial.

Tem-se também avancado nesse conceito ao considerar a
contrarreferéncia como instrumento de acompanhamento do individuo e da
familia numa perspectiva longitudinal em qualquer ponto da rede, ou seja, ao
efetivar-se um encaminhamento, e um fluxo de retorno da informacao deveri
ser pactuado. Vale destacar que, nessa concep¢io, compreende-se a rede de

atendimento socioassistencial como as agoes intra e extra equipamento do

CRAS
CONCLUSAO

Ampliando o debate acerca da importincia da gestao territorial na
protecio social bésica, ¢ conveniente mencionarmos trés acoes que fazem
parte da dinimica dos CRAS: articulagio da rede socioassistencial, a
promocio da articulacio intersetorial e a busca ativa. Elas tém implicado
no redirecionamento dos trabalhos da Protecio Social Bésica, com vistas a
operacionalizagao do SUAS.

Assim, ¢ importante conectar as novas formas de articulagio da
rede socioassistencial baseada na territorializagio, cabendo a vigilincia
socioassistencial gerencid-la.

Ao analisar a gestdo territorial da rede socioassistencial, identifica-se
que mudangas significativas foram impressas no territério nos tltimos dois
anos. Mesmo que tudo seja um processo gradativo, os novos modelos de
estruturacdo baseados na territorialidade tém-se constituido em mecanismos
estratégicos de viabilizagio da fungao de vigilincia socioassistencial.

Com base no desenvolvimento da experiéncia, estd sendo possivel
identificar, também, que a participagio ptblico/privado tem melhorado, pois
cada ator estd desempenhando seu papel.

As familias em situagio de vulnerabilidade que demandam as agées
da Protecio Social Bdsica vivenciam situacbes como violéncia doméstica
e psicolégica; baixa escolaridade e, consequentemente, baixa capacitagio
e qualificacdo; drogadigio; abandono. Em alguns, fome; dentre outras
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dificuldades, como evidenciadas pela identificagio das situagdes de
vulnerabilidade e risco.

Tais situagoes implicam em diversas questoes sociais, econdmicas e de
satde. Nesse sentido, o CRAS ¢ o espaco onde essas familias encontram o
acolhimento, a orienta¢io e a transformacio de suas realidades. Por isso as
estratégias de enfrentamento foram desenvolvidas por meio do CRAS/PAIFE,
reforcando a importancia da gestdo do territério de abrangéncia.

E notdvel o quanto as ofertas, através de estratégias estabelecidas de
maneira que vao ao encontro das reais necessidades, sio importantes e fazem
diferenca na vida dessas familias.

As estratégias desenvolvidas pela vigilancia socioassistencial, em
conjunto com a equipe do CRAS/PAIF, foram alocadas em quatro frentes de
atuacio: o trabalho institucional, realizado diretamente com os educadores;
o trabalho como técnicos de referéncia dentro das entidades privadas
parceiras, e o trabalho psicossocial, que se subdivide em dois blocos: o da
emancipagao politica da comunidade e o do atendimento sistematizado as
familias.

Diante da questéo inicial desta pesquisa, percebe-se a importincia da
gestdo do territdrio para agoes satisfatérias que visem a superacio da pobreza
e a autonomia no Ambito das agdes preventivas, mostrando a capacidade e
a possibilidade do cidadao em suprir suas necessidades culturais, politicas e
sociais, sob as condi¢oes de respeito as ideias individuais e coletivas, e isso s6
¢ possivel conhecendo os territdrios.

E importante deixar em aberto a possibilidade de novos estudos,
que possam auxiliar técnicos trabalhadores do SUAS a tratar a gestao dos
territdrios como instrumento de emancipagio politica, o que poderia
ser feito com aprofundamento nas questoes de conscientizagdo do poder
publico, da compreensio emancipatéria de agdes preventivas para criangas e
adolescentes, e comprometimento da sociedade na conquista da autonomia
e da autogestio.

Por fim, percebe-se a importincia de agdes particularizadas para que
0s servigos se tornem mais atuantes na perspectiva da prote¢io integral, o que
possibilita a elaboragio e a avaliagio frequente dos servicos implantados em
seus ambientes de trabalho. Cabe, ainda, salientar que a gestio territorial é
importante para que a vigilincia socioassistencial seja capaz de formular a¢oes
preventivas para as atividades rotineiras da Prote¢io Bdsica, como forma de
contribuir para a maior disseminagio e consisténcia da postura emancipatdria

da institui¢do, bem como para a autonomia politica da sociedade.
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1INTRODUCAO

Este artigo foi elaborado com o objetivo de apresentar um panorama
do Programa CapacitaSuas no municipio de Angélica — MS., analisando
sua aplicabilidade sob a ética do controle social. E, com o intuito de situar
o Programa CapacitaSuas e tragar consideragdes sobre sua importincia no
aprimoramento da oferta do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS,
apresenta-se uma breve descricio da evolugio dessa politica publica a partir
da Constituigio Federal de 1988, momento em que a Assisténcia Social
passou do ‘favor’ ao ‘direito social’. A demanda pela educagio permanente
acompanhou o processo de aprimoramento do Sistema, sendo necessirio
disseminar, em nivel nacional, as diretrizes, objetivos e competéncias dos
servigos, beneficios, programas e projetos socioassistenciais, capacitando os
trabalhadores, conselheiros e gestores para o exercicio do direito a Assisténcia
Social com os usudrios dessa politica publica.

Com aaplicacio de questiondrios aos dez participantes do CapacitaSuas
— 2016, do municipio de Angélica — MS., foi possivel identificar: perfil
desses profissionais; a experiéncia na drea da politica de Assisténcia Social; as
capacitagoes das quais participaram no ano corrente; a avaliagio em relacio a
estrutura ofertada; a aplicabilidade dos contetidos apreendidos para a pratica
profissional. A participagio na capacitagio Introdugio ao Exercicio do
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Controle Social do SUAS motivou o levantamento desses indicadores, pois
tais informacoes sio relevantes para o controle social exercido pelo Conselho
Municipal de Assisténcia Social - CMAS.

A reflexao aqui descrita corrobora como proposta aos demais
municipios participantes do Programa CapacitaSUAS para que esses
identifiquem, em nivel local, as demandas dos profissionais que compdoem
as equipes de referéncia, no que diz respeito a0 monitoramento da oferta de
capacitagoes visando ao aprimoramento da educagio permanente preconizado
pela Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei 12.435/2011), Norma
Operacional Bésica — NOB/SUAS, Norma Operacional Bésica de Recursos
Humanos NOB/RH/SUAS, Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS
e outras legislagoes vigentes.

2 DESENVOLVIMENTO

A Assisténcia Social, como politica publica, foi estabelecida a partir
da Constituigao Federal de 1988, que, em seu artigo 194, constituiu a
Seguridade Social composta pelo tripé: Previdéncia Social (contributivo),
Saide (nio contributivo) e Assisténcia Social (ndo contributivo). A partir
desse marco legal, a Assisténcia Social foi sendo normatizada por diversas
legislagoes, tais como a Lei Organica da Assisténcia Social — LOAS (Lei
8.742/1993, alterada pela Lei 12.435/2011), Norma Operacional Bésica
NOB/SUAS (1998, 2005 e 2012), Politica Nacional de Assisténcia Social —
PNAS (2004), que tiveram seus contetidos aprimorados com o decorrer dos
anos visando 4 formalizacio do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS.

A Lei Orginica da Assisténcia Social (LOAS), em seu Artigo 1°,

assegura que:

A assisténcia social, direito do cidadio e dever do Estado, é Politica
de Seguridade Social nao contributiva, que prové os minimos sociais,
realizada através de um conjunto integrado de agées de iniciativa
publica e da sociedade, para garantir o atendimento as necessidades

bésicas (LOAS, 1993, p, 1).

Isso significa que nio se tratava mais de uma politica fragmentada,

descontinuada e assistencialista, como afirmam Gongalves; Lima (2015, p.

63):

[...] a assisténcia social era compreendida como acio de “pessoas
boas” ou “governos bons”, prestando ajuda humanitdria aos mais
pobres, contando, especialmente, com trabalho do voluntariado
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feminino. E a nogio de direito do cidadio e dever do Estado, presente
na Constitui¢ao Cidadi, que implica a necessidade de profissionalizar
a assisténcia social para garantir a prote¢io social basica e especializada
devida. Gongalves; Lima (2015, p. 63).

E profissionalizar, sob a 6tica do Sistema Unico de Assisténcia Social
— SUAS, significa estabelecer diretrizes, objetivos, competéncias, padroes de
qualidade na oferta de servigos, beneficios, programas e projetos. Compreende,
também, oferecer condicoes dignas de trabalho aos trabalhadores sociais,
bem como oferecer possibilidades de qualifici-los, a fim de que obtenham
habilidades tedricas e préticas para desempenhar seus papéis institucionais e
profissionais. Vilas Boas, Ferrari & Castro (2015, p.24) apontam que, para
superar as prdticas de benemeréncia historicamente vivenciadas, em busca da
consolidagio do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, existem desafios
exigindo desses trabalhadores “a apropriacio de um conjunto variado de
conhecimentos, habilidades e atitudes nos campos da gestao, do provimento
dos servicos e beneficios socioassistenciais e do controle social”.

Por sua vez, a NOB/SUAS/2012 indica a necessidade de implantacio
da Gestao do Trabalho em nivel federal, estadual e municipal, a fim de
fortalecer a Politica de Assisténcia Social. A Gestio do Trabalho contém
uma série de diretrizes que contribuem para a estruturacio do trabalho, da
qualificacio e valorizagio dos trabalhadores atuantes no SUAS, tais como:
a realizagdo de concurso publico, avaliagio de desempenho, educagio
permanente, adequacio dos perfis profissionais as necessidades do SUAS,
mesas de negociagdo, plano de cargos, carreiras e saldrios, ambiente de
trabalho sauddvel e seguro, institui¢do de observatério de boas préticas.

O Programa CapacitaSUAS, que vem ao encontro dessa perspectiva,
foi criado pela Resolucio 08/2012, do Conselho Nacional de Assisténcia
Social — CNAS, e fortalecido pela Resolucio 04/2013/CNAS, e comegou
a operacionalizar a oferta de capacitacdes em nivel nacional, abrangendo
as diversas temdticas que envolvem a instrumentalizagio do Sistema Unico
de Assisténcia Social — SUAS: gestao do SUAS, provimento dos servigos e
beneficios socioassistenciais e controle social do SUAS.

Conforme apresentada pela Resolugao 04/2013/CNAS, a necessidade
da educacio permanente na Assisténcia Social foi sendo debatida e construida
a partir da realizagdo de conferéncias nacionais, estaduais e municipais no
decorrer dos anos, tendo havido, em favor dessa causa, um marco importante
na Conferéncia de 2011, quando se discutiu o tema central “Avancando na

consolidagio do Sistema Unico da Assisténcia Social - SUAS com a valorizagio
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dos trabalhadores e a qualificagio da gestao, dos servigos, programas, projetos
e beneficios.”

Contudo, apesar das iniciativas j4 existentes de capacitagao no Ambito
da Assisténcia Social, essas se mostravam fragmentadas e insuficientes para
atender as demandas de consolida¢io do Sistema, e 0 CapacitaSUAS trouxe a
concepgio de educagio permanente que:

[...] é o processo de atualizacio e renovagio continua das préticas
e atitudes profissionais das equipes de trabalho e diferentes
agrupamentos, a partir da afirmacio de valores e principios e do
contato com novos aportes tedricos, metodoldgicos, cientificos e
tecnoldgicos disponiveis (CNAS, 2013, p. 16).

Portanto, a metodologia adotada para operacionalizar as capacitagdes
ofertadas pelo Programa nio se compara aos padrdes habituais de mera
transferéncia de contetido, nem faz distin¢do entre os agentes que pensam,
administram e projetam a gestdo, dos que executam a politica publica
(CNAS, 2013). Conforme empregada na primeira versio, em 2013-2014,
a técnica utilizada pelos educadores na execugio do CapacitaSUAS (2016),
sob a perspectiva da educa¢do permanente, visou a apresentar uma relagio
horizontal entre professor-aluno, por meio de troca de experiéncias, aulas
dialogadas, videos, dinAmicas de grupo, sempre estimulando a participagao
do capacitando (VERBISCK; ZOTTOS, 2014).

Em 2013-2014, inicialmente, foram disponibilizados os cursos abaixo
relacionados, com carga hordria de 40 (quarenta) horas cada um deles, sendo:
introdugio ao Provimento dos Servigos e Beneficios socioassistenciais do -
SUAS e a Implementacio de A¢oes do Brasil Sem Miséria (BSM); atualizagao
em Indicadores para Diagnéstico e Acompanhamento do SUAS e do Brasil
Sem Miséria (BSM); atualizagao em Gestao Financeira e Or¢amentdria do
SUAS.

Vale registrar que, na primeira versao do CapacitaSUAS, o municipio
de Angélica — MS se fez presente, com profissionais participando dos trés
cursos acima citados.

Dentre os objetivos especificos da Politica Nacional de Educacio
Permanente, contidos na Resolugao 04/2013/CNAS, pdgina 11, destaca-se
0 que apresenta a participacido de dois atores importantes na efetivagio da
politica de Assisténcia Social, que é “desenvolver junto aos trabalhadores e
conselheiros condi¢oes para que possam distinguir e fortalecer a centralidade
dos direitos socioassistenciais do cidadao no processo de gestdio e no

desenvolvimento das atencoes em beneficios e servicos”, por entender que
¢ ¢ q
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trabalhadores e conselheiros sio o publico-alvo das capacitacoes, pois a
promocio de melhorias na qualidade dessa gestao e desse provimento exige,
necessariamente, a qualificacao daqueles que planejam, organizam, operam e
exercem o controle social do Sistema (CNAS, 2013, p. 16).

E considerando esse contexto, o conceito de controle social surge
como suporte ao Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, uma vez
que proporciona o acompanhamento e monitoramento das ofertas e dos
resultados obtidos pelo CapacitaSUAS, através dos Conselhos Municipais de
Assisténcia Social.

Em referéncia ao artigo 119, da NOB/SUAS/2012, a Resolugio
04/2013/CNAS afirma que:

No exercicio de suas atribuicées, os conselhos normatizam,
disciplinam, acompanham, avaliam e fiscalizam a gestio e a execugio
dos servicos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais. Sdo
atribui¢des, cujo exercicio exige dos conselheiros a mobilizagio de
conhecimentos relacionados s diferentes dimensées do SUAS, de
habilidade ¢ atitudes correlatas (CNAS, 2013, p. 17).

Mediante o exposto e objetivando contribuir em nivel local e dar
visibilidade aos resultados alcang¢ados com a participagio de trabalhadores e
conselheiros no CapacitaSUAS, realizou-se este diagndstico que serd descrito
e analisado a seguir. Esta iniciativa vai ao encontro das orientagdes da NOB/
RH (2006, p. 19) quando afirma que “a capacitagio no dmbito do SUAS
deve incentivar a producido e publicagio de pesquisas acerca dos resultados
das capacitacoes realizadas, visando criar uma fonte de consultas e dar
visibilidade as capacitagoes”.

Assinale-se que, em nivel nacional e estadual, houve diversas iniciativas
de publicagio de resultados, tais como: O Programa CapacitaSUAS e os desafios
da implementacio da Educa¢io Permanente no Sistema Unico de Assisténcia
Social - SUAS (VILLAS BOAS etal., 2015), publicado pelo Governo Federal,
e o “CapacitaSUAS: um balanco de experiéncias e aprendizados no Estado
do Mato Grosso do Sul” (VERBISCK; ZOTTOS, 2014) e o Concurso de
Artigos — CapacitaSUAS do Mato Grosso de Sul, langado através do Edital
n° 05/2016, que também demonstra ser uma iniciativa significativa para os
participantes do Programa e se soma a afirmagio constante na NOB/RH/
SUAS (2006, p. 19), propondo que “a capacitagao no 4mbito do SUAS deve
incentivar a produgao e publicacio pelos trabalhadores da Assisténcia Social
de artigos e monografias sobre a Politica de Assisténcia Social”. Portanto,

passa-se a descri¢do e andlise do diagnéstico a que se propos.
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O perfil dos profissionais participantes do CapacitaSUAS, no
municipio de Angélica — MS, apresentou-se da seguinte forma: participantes
- 10 (dez); idades = variando entre 23 e 53 anos; sexo = feminino; Grau de
Instrugao: 6 (seis) - Superior Completo; 4 (quatro) - Pés-Graduagio.

Em relagio a distribuicio de vagas por institui¢io, capacitaram-se 04
(quatro) profissionais do Centro de Referéncia de Assisténcia Social — CRAS,
sendo que 1 (um), dentre esses quatro, ¢ membro do CMAS; 5 (cinco) do
Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social - CREAS ¢ 1 (um) da
Secretaria Municipal de Assisténcia Social (que acumula a fun¢io de Secretdrio
Executivo do CMAS). Os Servicos de Convivéncia (idoso, crianca e adolescente),
a Casa de Assisténcia a Pessoa Idosa — Casa Lar, ndo tiveram representantes no
CapacitaSUAS devido 2 insuficiéncia de recursos humanos nas equipes.

Concernente ao vinculo empregaticio dos profissionais participantes
do CapacitaSUAS, tem-se: 4 (quatro) estatutdrios; 1 (um) celetista; 5 (cinco)
com contratos temporarios.

A realizagio de um concurso publico no municipio ¢ demanda
imprescindivel para suprir as necessidades dos servigos de Assisténcia Social,
sendo que o Edital de Concurso para provimento de vagas do municipio de
Anggélica — MS foi publicado no dia 16 de novembro de 2016 e tem previsao
de vagas para: educador social; orientador social; profissional de educagao
fisica; pedagogo; assistente social; psicélogo; cuidadores sociais, dentre outras
funcoes.

A instabilidade empregaticia gera dificuldades para um continuum
na qualidade dos servigos prestados & populagio. De acordo com o que os
profissionais participantes com vinculo tempordrio, mencionaram, que
as capacitagoes sejam feitas no inicio do ano; pois, sendo contratados, nao
tém garantias de continuidade no trabalho de um ano para o outro e, em
consequéncia disso, hd um prejuizo no andamento das acoes dos servigos de
Assisténcia Social.

Conforme apontado por Gongalves; Lima (2015, p. 64), houve uma
ampla evolugio na quantidade de equipamentos que prestam os servicos,
beneficios, programas e projetos de Assisténcia Social (CRAS, CREAS,
Centro-Pop) e isso, portanto, requer a:

Ampliacdo, provimento e fixagdo de trabalhadores, com demandas
constantes de melhorias na qualidade dos vinculos e na formagio das
pessoas envolvidas. Isso é necessdrio para superar a precarizagio do
trabalho e aprimorar o conhecimento sobre o SUAS.
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O tempo de experiéncia na drea da Assisténcia Social dos profissionais
participantes do CapacitaSUAS apresentou-se da seguinte forma: 1 (um)
trabalhador - com menos de um ano de experiéncia; 3 (trés) trabalhadores
- com 1 a 3 anos de experiéncia; 2 (dois) trabalhadores — com 3 a 5 anos de
experiéncia; 4 (quatro) trabalhadores - com mais de 5 anos de experiéncia.

A educagao permanente do SUAS nido pressupde distingdo entre
o profissional com mais ou menos experiéncia de atuagio, uma vez que
a participagio nas capacitacoes de todos os trabalhadores que prestam
atendimento & populagio é imprescindivel. Conclui-se dai que a atualizagio
continua se faz necessdria aos iniciantes, assim como aos mais versados.

Em relagio a participagio em outras capacitagoes (que nao as do
Programa CapacitaSUAS): 8 (oito) profissionais informaram que nio
participaram de outros cursos; 1 (um) participou de curso presencial ¢ a
distancia; 1 (um) participou de curso na modalidade a distancia.

Esse indicador demonstra a importincia do CapacitaSUAS para
os profissionais das equipes de referéncia, pois como aponta a Resolugao

03/2013/CNAS:

Trata-se de oferecer-lhes oportunidades de formacio e capacitagio
que permitam tanto a apreensio dos conhecimentos necessrios ao
qualificado desempenho de suas fungoes laborais, como a construgio de
conhecimentos novos, que permitam a melhoria continua da qualidade
do trabalho que realiza e seu préprio desenvolvimento enquanto
profissional, pessoa humana e cidadao. (CNAS, 2013, p. 19).

Para garantir maior alcance a educagio permanente, os drgaos gestores
municipais devem elaborar os Planos Municipais de Capacita¢do, com
vistas a contemplar trabalhadores, coordenadores, conselheiros, conforme
as orientagoes da NOB/RH/SUAS. O Plano de Capacita¢io precisa estar
fundamentado a partir de um diagndstico municipal que identifique o perfil
dos profissionais que compdem as equipes, e as demandas de qualificagio que
eles apresentam.

Em 2016 o CapacitaSUAS ofertou os seguintes cursos: atualizacio
em gestao financeira e or¢amentdria do SUAS; introdugio ao exercicio do
controle social do SUAS; atualizagio em indicadores para diagnéstico e
acompanhamento do SUAS; atualizacdo em vigilincia socioassistencial
do SUAS; atualizagio para elaboragio dos Planos de Assisténcia Social;
introducio ao Provimento dos servicos socioassistenciais; atualizagio sobre
o reordenamento dos servicos de protecao social bdsica; atualiza¢io sobre o

reordenamento dos servicos de protecio social especial.
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A respeito da quantidade de capacitagbes por profissional, 8 (oito)
participaram de apenas 1 (um) curso e 2 (dois) participaram de 2 cursos.
Registre-se que, dos cursos oferecidos pelo CapacitaSUAS em 2016,
houve representantes do municipio de Angélica nas seguintes capacitagoes:
introducio ao exercicio do controle social - 2 (dois), sendo a Secretdria
Executiva e um membro governamental; atualizagio sobre o Reordenamento
dos servigos de Protecio Social Bdsica - 5 (cinco) profissionais; atualizagio
sobre o reordenamento dos servigos de Protecio Social Especial - 5 (cinco)
profissionais.

Como ¢ possivel observar, na capacitagio destinada aos membros do
CMAS “Introdugio ao exercicio do controle social”, participaram 1 (um)
membro governamental e a Secretdria Executiva. O Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS ¢ composto por representantes governamentais
(satde, educagio e assisténcia social) e nio governamentais (trabalhadores,
usudrios e entidade). Concretizar a inclusdo dos membros do Colegiado nas
demandas da Politica de Assisténcia Social é uma premissa recorrente como
apontado na Cartilha de orientagdes do curso: “a partir da participagio, o
sujeito amplia suas referéncias, sua visao politica, construindo um papel mais
protagonista em sua trajetéria, interferindo, de fato, na oferta e qualidade
dos servigos oferecidos pelo SUAS” (MDS, 2016, p. 17). Para ratificar
a importancia de capacitar os Conselhos, pode-se usar como parimetro a
afirmagao de Gohnl, conhecida estudiosa sobre o campo do controle social:
“E preciso entender o espago da politica para que se possa fiscalizar e também
propor politicas; ¢ preciso capacitagio ampla que possibilite a todos os
membros do conselho uma visao geral da politica e da administragao”.

Nesse sentido, algumas estratégias necessitam ser incorporadas em nivel
local, para ampliar o entendimento dos membros sobre o papel do Conselho
Municipal, como o Plano Municipal de Capacitagio jd citado anteriormente.

A avaliagio do local onde foram ofertados os cursos, instalacoes fisicas
e equipamentos utilizados teve os seguintes bons resultados:

a. avaliacdo do local: 4 - Muito Bom, 6 - Bom;
b. instalagdes fisicas: 5 - Muito Bom, 04 - Bom, 1- Regular;
c. equipamentos utilizados: 3 - Muito Bom, 06 - Bom, 1 - Regular.

Cabe destacar que, em 2016, o CapacitaSUAS foi realizado nas
dependéncias da Escola do SUAS Mariluce Bittar, inaugurada em junho

1. Disponivel em: http://bibliotecavirtual.clacso.org.ar/ar/libros/urbano/gohn.pdf
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de 2015, e, conforme apontam Verbisck; Zottos (2014, p. 19), um espaco
como a Escola do SUAS tem por objetivo “fornecer apoio logistico e de
infraestrutura para execu¢io das atividades de educagio permanente aos
trabalhadores da Assisténcia Social, possibilitando o aprimoramento de suas
competéncias”. A instituicdo estd em processo de estruturacio, pois ainda
nao possui o laboratério de informdtica; a biblioteca estd em formacio;
materiais permanentes ainda necessitando ser adquiridos, entre outras
demandas. Contudo, a Escola do SUAS ¢ uma importante conquista para os
trabalhadores do SUAS do Mato Grosso do Sul, sendo a primeira escola de
Assisténcia Social em nivel nacional, consistindo-se em um “espago referéncia”
e de fortalecimento ao Sistema Unico.

No que tange a metodologia aplicada nas capacitagoes, contetidos
ministrados, oficinas, aulas expositivas, carga hordria e desempenho dos
professores, houve a seguinte avaliagao:

relevancia dos contetdos: 6 - Muito Bom, 4 - Bom, 1 — Regular;
oficinas de aprendizagem: 6 - Muito Bom, 2 - Bom, 1 — Regular;
aulas expositivas: 06 - Muito Bom, 3 -Bom, 1 — Regular;

carga hordria 40 horas: 10 - consideraram-na suficiente;

o® 0 o

desempenho dos professores’: 8 - Muito Bom, 2 - Bom, 2 —

Regular.

Considerando-se os dados acima informados, depreende-se que a
aprecia¢io dos trabalhadores em relacio aos procedimentos pedagégicos, no
todo, foi satisfatéria.

As informagées abaixo descritas foram tabuladas a partir do
seguinte questionamento: ‘A participagio no CapacitaSUAS contribuiu de
alguma forma com a implantagio/reordenamento de agdes em sua prdtica

profissional”?3, e os resultados apresentados foram:

a. 5 (cinco) apontamentos informando que contribuiu com a
implantacio de novas acoes no local de trabalho;

b. 9 (nove) marcag¢des afirmando que ocasionou mudanga na postura
com 0s usuarios;

c. 2 (duas) confirmag¢des de que houve reordenamento de agoes ji

desenvolvidas.

2. Admitia mais de uma avaliagdo, considerando a quantidade de cursos dos quais o profissional participou.
3. A questdo admitia multipla escolha.
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Tais indicadores ratificam que a educa¢io permanente através do
CapacitaSUAS éumsignificativo instrumento de consolidagao e fortalecimento
do Sistema Unico de Assisténcia Social, demonstrando que sua efetivagio
na pratica profissional foi alcancada. Como demonstra Gongalves & Lima,
(2015, p.70), “por meio da estratégia de educagao permanente, é importante
que todos participem e sejam responsdveis pela construgao de solugdes locais
diante das necessidades didrias que se apresentam nos atendimentos”.
Afirmar que a participagio no Programa contribuiu para mudanga na
postura para com os usudrios corroborou as orientagoes da NOB/RH/SUAS

(2006, p.17):

A capacitagio dos trabalhadores da 4drea da Assisténcia Social deve
ser promovida com finalidade de produzir e difundir conhecimentos
que devem ser direcionados ao desenvolvimento de habilidades e
capacidades técnicas e gerenciais, ao efetivo exercicio do controle
social e a0 empoderamento dos usudrios para o aprimoramento da
politica publica (NOB/RH, 2006, p.17).

Portanto, diante do exposto, cabe assinalar que repensar a pratica
profissional deve ser um exercicio periddico das equipes que compdem a
oferta dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais, com
o objetivo de aprimorar o fazer profissional e, para isso, é necessdrio fazer
ponderagoes sobre o cotidiano de atendimento através de reunides regulares,
participagdo em capacitagoes, entre outras estratégias.

Rizzotti (2015, p. 13 apud MARTINS, 2002, p. 23) afirma que “os
problemas sociais ndo poderdo ser resolvidos se nao forem desvendados
inteiramente por quem se inquieta com sua ocorréncia e atua no sentido
de superd-los”. Inquietar-se é problematizar, questionar, debater, dialogar,
ser flexivel visando ao aperfeicoamento do atendimento prestado 2
populagio.

Em relagio ao questionamento “O conteddo apreendido foi
repassado aos demais integrantes da equipe de referéncia ou para a rede
de atendimento?4, obtiveram-se as seguintes respostas: 1(um) participante
informou que nio repassou o contetdo; 8 (oito) informaram que repassaram
aos demais integrantes da equipe por meio de reunio; 3 (trés) afirmagoes de
repasse do contetdo tedrico; nenhum dos participantes repassou o contetido
para a rede de atendimento por meio de reunio.

A disseminagio das informagoes adquiridas nas capacitagoes é

fundamental para que seja muldiplicado o alcance das informacoes/

4. Admitia multipla escolha.
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orientagbes/normativas apreendidas pelos trabalhadores, contribuindo para
o aprimoramento do trabalho desenvolvido.

Os indicadores aqui descritos demonstraram que a educagio
permanente deve ser uma das prioridades a serem constituidas em nivel
federal, estadual e municipal. Por meio das orientagées nacionais preconizadas
pelo CapacitaSUAS, ¢ possivel desenvolver esse componente da Gestdao do
Trabalho, viabilizando condicoes técnicas e operativas aos trabalhadores e
conselheiros da Politica de Assisténcia Social, para a oferta e monitoramento
dos servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais.

O papel do controle social na educagio permanente ¢ participar,
acompanhar ¢ monitorar os resultados das capacitagdes nas trés esferas de
governo. Em nivel local, detectar as contribui¢ées do Programa CapacitaSUAS
torna-se uma proposta elementar para a consolidagio do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS.

CONCLUSAO

Com o objetivo de sintetizar as informagdes apresentadas neste
estudo, relacionam-se a seguir, as principais propostas que contribuirao

para o aprimoramento da educagio permanente no municipio de Angélica

- MS:

a. realizacdo do concurso publico (em andamento) para efetivacio
dos trabalhadores que compdem as equipes de referéncia dos
servigos, programas, projetos e beneficios socioassistenciais;

b. instituicado da Gestao do Trabalho no érgio gestor, viabilizando
o suporte necessdrio aos trabalhadores do SUAS no que tange a
educagio permanente, condigdes de trabalho, plano de cargos,
carreira e saldrios, entre outros;

c. elaboragio de um diagnédstico municipal contendo o perfil dos
profissionais e conselheiros na Assisténcia Social e as demandas
de capacitagio;

d. elaboragio do Plano Municipal de Educagio Permanente, a partir
do diagndstico acima citado;

e. acompanhamento sistemdtico do Conselho Municipal de
Assisténcia Social — CMAS, em relagao aos resultados alcancados
com a participacio dos trabalhadores nas ofertas de capacitacoes

nos trés niveis de governo;
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f.  instituicdo de fluxos de disseminacio das informagoes obtidas nas
capacitagoes, tornando essa iniciativa um protocolo normatizado
(relatérios descritivos, reunides de equipe, reunides com a rede,
entre outros).

Tais propostas nio esgotam o tema aqui abordado, mas corroboram
o exercicio do controle social em nivel local, buscando sistematizar as

informagoes e construir caminhos possiveis.
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A VISAO DOS USUARIOS ACERCA DA QUALIDADE DOS
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Discente do Curso de Capacitacdo em Atualizagdo sobre o Reordenamento dos
Servicos de Protegdo Social Bdsica do SUAS do Centro Universitdrio de Lins —
Unilins. Campo Grande — MS, Brasil. rosiestevescombr@yahoo.com.br

1INTRODUCAO

A presente produgio cientifica tem como finalidade discutir um dos
servigos ofertados pelo Centro de Referéncia e Assisténcia Social no municipio
de Corumbd-MS (CRAS/Albuquerque), qual seja, o Servigo de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos (SCFV), sob a dtica dos que participam dele.

Tendo em vista que hd sete anos atuo como coordenadora do Centro
de Referéncia de Assisténcia Social, CRAS/Albuquerque em Corumbi-
MS, que atende especificamente a regido rural e de fronteira de Corumbd-
MS, bem como o trabalho que venho desenvolvendo junto a uma equipe
interdisciplinar que conta com 3 Assistentes Sociais, 1 Psicéloga, 1 Pedagoga,
2 Educadoras Sociais, 1 Administrativo da Equipe Volante e 1 Administrativo
que atua no Programa Bolsa Familia, senti-me instigada a conhecer a visio
do publico usudrio (assentados das dreas rurais e de fronteira) sobre o Servico
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) prestado por este
equipamento de Protegao Social Bdsical.

1. Neste momento, pego licenga aos leitores para escrever na primeira pessoa do singular, relatando certas experiéncias
pessoais.
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Nos territérios de abrangéncia do CRAS/Albuquerque em
Corumbi-MS, que englobam tanto os assentamentos quanto a regiao de
fronteira, o SCFV ¢ desenvolvido com grupos intergeracionais, que como
o préprio nome diz, recebe e envolve pessoas de todas as geragoes: criangas,
adolescentes, adultos e idosos. Os encontros sao realizados quinzenalmente
ou mensalmente e visam resgatar as diferencas entre as geragoes com base
no desenvolvimento de atividades intergeracionais, propiciando trocas de
experiéncias e vivéncias, fortalecendo o respeito, a solidariedade e os vinculos
familiares e comunitdrios.

Em Corumbi-MS, o CRAS/Albuquerque oferece o SCFV
atendendo os usudrios em seus territérios, quais sejam: o Distrito de
Albuquerque, os assentamentos: Urucum, Mato Grande, Sio Gabriel,
Tamarineiro I e II, Paiolzinho, Taquaral, a Regiao de Maria Coelho/Sao
Domingos, a BR 262, a Rodovia Ramao Gomes, as familias do Carmo
da Fronteira e Sao Pedrito.

Para tanto, o referido equipamento de Assisténcia Social conta com
a parceria das escolas municipais e dos postos de satde, para que sejam
executados os servicos sem que os usudrios necessitem se mobilizar até a drea
urbana do municipio em questao.

Diante do exposto, através de entrevistas e escutas formais buscou-
se verificar junto aos usudrios do CRAS/Albuquerque se os servigos e
atendimentos, com relagio A convivéncia e ao fortalecimento de vinculos
ofertados in loco, isto é, nos territdrios especificos, atendem as expectativas
dos mesmos, no que se refere A escuta; valorizacio/reconhecimento;
situacoes de produgio coletiva; exercicios de escolhas; tomada de decisao
sobre a prépria vida e de seu grupo; experiéncia de didlogo na resolu¢io
de conflitos e divergéncia; reconhecimento de limites e possibilidades
das situacoes vividas; experiéncia de escolher e decidir coletivamente;
experiéncias de aprender e ensinar horizontalmente; experiéncia de
reconhecer e nominar suas emogoes nas situagoes vividas; experiéncia de
reconhecer e admirar a diferenca.

Portanto, o enfoque desta pesquisa é o SCFV tipificado pela Resolu¢io
CNAS n° 109/2009 e associado, principalmente, a seguranga de convivio,
tendo como finalidade estimular o fortalecimento de vinculos familiares e

comunitarios.
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2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O CENTRO DE REFERENCIA DE ASSISTENCIA SOCIAL - CRAS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) ¢ uma unidade
publica estatal, destinada ao atendimento socioassistencial de familias.
Constitui-se no espago de concretizacio dos direitos, bem como, na “porta de
entrada” aos usudrios que utilizam a rede de Prote¢io Social Basica do Sistema
Unico de Assisténcia Social (SUAS) e referéncia para encaminhamentos a
Protecio Especial.

Os CRAS sio, prioritariamente, os responsdveis pela execugio dos
servicos, beneficios, programas e projetos de protegao social bésica, além da
organizagio e coordenagio da rede de servigos socioassistenciais locais da

politica de Assisténcia Social. Nesse sentido, a Politica Nacional de Assisténcia
Social (PNAS) (BRASIL, 2014, p. 35) esclarece que:

O CRAS atua com familias e individuos em seu contexto
comunitdrio, visando a orientagio e o convivio sociofamiliar e
comunitdrio. Nesse sentido é responsével pela oferta do programa
de Atengio Integral 4s Familias. Na prote¢io bdsica, o trabalho com
familias deve considerar novas referéncias para a compreensio dos
diferentes arranjos familiares, superando o reconhecimento de um
modelo tnico baseado na familia nuclear, e partindo do suposto de
que sio fungoes bsicas das familias: prover a protecio e a socializagio
dos seus membros; constituir-se como referéncias morais, de vinculos
afetivos e sociais; de identidade grupal, além de ser mediadora das
relagbes dos seus membros com outras instituicées sociais e com o
Estado.

Conforme recomendado pelo SUAS, o CRAS também ¢é responsdvel
por prestar informagio e orientacio para a populagio da drea que abrange,
devendo se articular com a rede de protecio social local (Conselho, secretarias,
ONGs, dentre outros) com vistas a efetivar direitos a4 cidadania, manter
ativo um servico de vigilincia da exclusao social na producio, assim como,
sistematizar e divulgar indicadores da drea de abrangéncia do CRAS em
vinculagio com outros territdrios.

E vilido destacar que, com a orientagio do gestor municipal da
politica de Assisténcia Social, o CRAS realiza o mapeamento e a organizagio
da rede socioassistencial; a inser¢io das familias nos servicos de Assisténcia
Social local; e, 0 encaminhamento da populagao local para as demais politicas
publicas e sociais. Tais servigos, possibilitam o desenvolvimento de agoes

intersetoriais que visam a sustentabilidade, de forma a romper com o ciclo de
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reproducio intergeracional do processo de exclusao social, e a evitar que essas
familias e individuos tenham seus direitos violados, recaindo em situagoes de
vulnerabilidade e riscos.

Nessa direcao, a Norma Operacional Bdsica de Assisténcia Social —
NOB (2005, p. 26), determina o nimero minimo de CRAS de acordo com
o porte do municipio:

Pequeno Porte I — municipio de até 20.000 habitantes/ 5.000 familias —
minimo de 1 CRAS paraaté 2.500 familias referenciadas; Pequeno Porte
IT — municipio de até 20.001 a 50.000 habitantes/ de 5.000 a 10.000
familias — minimo de 1 CRAS para at¢ 3.500 familias referenciadas;
Meédio Porte — municipio de 50.001 a 100.000 habitantes/ de 10.000 a
25.000 familias — minimo de 2 CRAS, cada um para até 5.000 familias
referenciadas; Grande Porte — municipio de até 100.001 a 900.000
habitantes/ de 25.000 a 250.000 familias — minimo de 4 CRAS, cada
um para até 5.000 familias referenciadas; Metrépole — municipio de
mais de 900.000 habitantes/ mais de 250.000 familias — minimo de 8
CRAS, cada um para até 5.000 familias referenciadas.

J& com relagdo A capacidade de atendimento, o Ministério do
Desenvolvimento Social (MDS), através das Orientagoes Técnicas para o
Centro de Referéncia de Assisténcia Social (2006, p.14), pontua que:

CRAS em territério referenciado por até 2.500 familias, capacidade
de atendimento de até 500 familias/ano; CRAS em territrio
referenciado por até 3.500 familias, capacidade de atendimento de
até 750 familias/ano; CRAS em territério referenciado por até 5.000
familias, capacidade de atendimento de até 1.000 familias/ano.

Segundo o guia do Ministério do Desenvolvimento Social — MDS
(2005, p.8), o espago fisico do CRAS tem que ser compativel com os servigos
nele ofertados. Dessa forma, o ambiente deve contemplar no minimo trés
salas, sendo a recep¢do, uma sala ou mais para entrevista e uma sala de reuniao
para grupo de familia, além das dreas convencionais de servi¢os. O ambiente
do CRAS deve ser acolhedor, para facilitar a expressio de necessidades e
opinides, com espago para atendimento individual, assim garantindo a
privacidade dos usudrios, preservando a integridade das familias. Deve prever
meio e instrumentos de informagio, comunicagio e acolhida do usudrio e
seus familiares, inclusive para criangas e adolescentes.

E recomendavel a disponibilizagio de linha telefonica e computador
conectado a rede de internet, permitindo agilidade de procedimentos e
de registro de dados. Deve ter em um local visivel, mapa do territério de
abrangéncia do CRAS, indicando sua localidade e a dos demais servigos
disponiveis no territério e nas proximidades.
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Ainda em consonéncia com o Guia de Orientagio Técnica (2005, pg.
21-22) o CRAS apresenta, como fungio, desenvolver as seguintes agdes:

Entrevista familiar; Palestras voltadas & comunidade ou a familia, seus
membros e individuos; grupo oficina de convivéncia e de trabalho
socioeducativo para familias, seus membros e individuos; Agoes de
capacitagio e de inser¢io produtiva; Campanhas socioeducativas;
Encaminhamentos e acompanhamentos de familias, seus
membros e individuo; Reunibes e acdes comunitdrias; Articulagio
e fortalecimento de grupos sociais locais; Atividades ladicas nos
domicilios com familias em que haja crianca com deficiéncia;
Producio de material para capacitagdo e inser¢io produtiva, para
oficinas lidicas e para campanhas socioeducativas, tais como videos,
brinquedos, materiais pedagégicos e outros destinados aos servicos
socioassistenciais; Deslocamento da equipe para atendimento de
familias em comunidades quilombolas, indigenas, em calhas de rios
€ em zonas rurais.

O CRAS assume como fatores identitdrios dois grandes eixos
estruturantes do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS: a matricialidade
sociofamiliar e a territorializacio. A matricialidade sociofamiliar se refere a
centralidade da familia como nucleo social fundamental para a efetividade de
todas as agdes e servigos da politica de Assisténcia Social. A familia, segundo a
PNAS, ¢ o conjunto de pessoas unidas por lagos consanguineos, afetivos e ou
de solidariedade, cuja sobrevivéncia e reprodugao social pressupdem obrigacoes
reciprocas e o compartilhamento de renda e ou dependéncia econdmica.

Territorializagao, por sua vez, concerne a centralidade do territério
como fator determinante para a compreensao das situagdes de vulnerabilidade
e risco sociais, bem como para seu enfrentamento a partir da identificagao e
estimulo das potencialidades presentes no local. Dessa forma, a oferta dos
servigos socioassistenciais deve acontecer em locais proximos aos habitados
pelos usudrios. Portanto, conforme a Politica Nacional de Assisténcia Social
— PNAS (2004, p.36), o CRAS intervém junto as familias e individuos em
situagdo de vulnerabilidade no seu contexto comunitdrio, visando a orientagao

¢ o convivio familiar e comunitirio.

2.2 POLITICA PUBLICA DE ASSISTENCIA SOCIAL E O CENTRO DE REFERENCIA
DE ASSISTENCIA SOCIAL EM CORUMBA-MS

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, sao fun¢oes
da Assisténcia Social: a prote¢do social hierarquizada entre bésica e protegao
especial; a vigilancia social, entendida como producio e sistematizagio

de informagées, indicadores e indices territorializados das situagbes de
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vulnerabilidade e risco social e a defesa dos direitos socioassistenciais (NOB
SUAS, 2005, p.18).

No que se refere & Protegao Social Bésica, tém-se os seguintes objetivos:
“prevenir situacdes de riscos por meio do desenvolvimento de potencialidades e
aquisigoes, e o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios” enquanto
quea Protecio Social Especial diz respeito as agoes voltadas para o enfrentamento
de situagoes de risco e violagio de direitos (PNAS 2004, p. 27).

Nessa dire¢ao, no municipio de Corumbd-MS o 6rgio gestor da
Politica de Assisténcia Social estd realizando a divisdo das fun¢des entre quem
coordena os servigos e quem os executa, para assim dar maior qualidade
aos atendimentos e servicos que sdo oferecidos pela Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Cidadania (Plano Municipal de Assisténcia Social de
Corumbi-MS, 2016).

A prioridade da Assisténcia Social em Corumbd — MS, ¢ a
descentralizagdo e ampliacdo de programas, projetos e prestacio de servigos
para estimular a pritica da cidadania com atividades e eventos culturais,
artisticos, agbes sociais, projetos de geracdo de renda, socioeducativos,
complementagio escolar, concessao de beneficios, entre outros que se fizerem
necessdrios para a efetivagdo do CRAS, com vista a garantia da inclusio social.

Os direitos socioassistenciais ou de assisténcia social, como estabelece
a LOAS — Lei Orgénica da Assisténcia Social, enquanto direitos de cidadania,
fundamentam-se nos direitos sociais, ¢ nao se restringem a pobreza:
“compreendem beneficios e servicos de assisténcia social oponiveis contra
o Estado, estabelecidos ou as vezes, em processo de consolidagio, sempre
derivados da Constitui¢ao Federal e da LOAS, primordialmente, as iniciativas
estatais concentradas na prote¢do social, vigilancia social e defesa de direitos
dos usudrios da Assisténcia social, com fundamento na dignidade da pessoa
humana. Esses equipamentos sio localizados nos territorios com maiores
indices de vulnerabilidade e risco social, onde se concentram bolsées de
pobreza identificados através de pesquisas do Diagnéstico de Vulnerabilidade,
realizado pelo préprio CRAS/Albuquerque com apoio da Secretaria Municipal
de Assisténcia Social e Cidadania, e tem como meta abranger um total de
1.000 familias por ano, conforme a Tipificagao Nacional.

As agdes que sdo desenvolvidas pela Protegao Social Bdsica tém como
foco a familia, potencializando o acesso aos beneficios sociais, tais como os
beneficios de transferéncia de renda, os eventuais e o beneficio de prestagao
continuada, e aos servicos de outras politicas publicas. Sao executadas através
do Centro de Referéncia Assisténcia Social — CRAS, ou através de outras



SERVIGO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS NA

FRONTEIRA BRASIL/BOLIVIA 125

unidades bdsicas e publicas da Assisténcia Social e, indiretamente, através
de entidades e organizagoes da drea de abrangéncia do CRAS (PNAS, 2004,
p-29). Segundo o Guia de Orientagio Técnica — SUAS Ne 1, o CRAS
constitui-se em:

Unidade publica estatal responsdvel pela oferta de servigos continuados
de prote¢io social bdsica de assisténcia social as familias e individuos em
situagdo de vulnerabilidade social; A unidade efetivadora da referéncia e
contrarreferéncia do usudrio na rede socioassistencial do Sistema Unico de
Assisténcia Social — SUAS e unidade de referéncia para os servicos das demais
politicas publicas; a porta de entrada dos usudrios a rede de protegao social
basica do SUAS (MDS, 2005, p.6).

Os Centros de Referéncia da Assisténcia Social, conhecidos como Casa
das Familias, devem estar localizados em dreas de vulnerabilidade social e
sdo responsdveis pela oferta de servigos, programas e projetos de Protegio
Social Bésica para familias em situagio de vulnerabilidade social decorrentes
da “pobreza, privagio e, ou, fragilizagio de vinculos afetivos-relacionais e de
pertencimento social” (MDS, 2004, p.6-7) em seu territério de abrangéncia.

Conforme preconizam as Orientagoes Técnicas do CRAS e o Projeto
Politico Pedagdgico, o CRAS/Albuquerque busca alcangar seus objetivos
especificos, quais sejam: fortalecer as relagdes pessoais, familiares e sociais;
propiciar condigbes para o acesso, permanéncia e/ou retorno a escola,
contribuindo para o sucesso escolar das criancas e adolescentes; possibilitar
o0 acesso das criangas, adolescentes e respectivas familias a rede de servigos
publica e privada; realizar agdes conjuntas com demais servi¢os ou programas
municipais/estaduais/federais, visando oferecer as criancas, adolescentes e suas
familias, condi¢ées propicias para o desenvolvimento social, minimizando ou
anulando sua condicio de exclusio; desenvolver acoes centradas na familia,
por ser esta o nidcleo essencial 4 constitui¢ao de vinculos afetivos importantes,
informando e apoiando os pais para desempenharem com competéncia seu
papel de educadores; oferecer atividades coordenadas entre si, atendendo as
necessidades e interesses, das criancas e adolescentes, de acordo com sexo,
faixa etdria, condicoes de vida e grau de desenvolvimento fisico e mental.

2.3 CRAS/ALBUQUERQUE - ATUACAO NA ZONA RURAL E FRONTEIRICA DE
CORUMBA-MS

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social- CRAS Albuquerque
iniciou suas atividades em dezembro de 2009, tendo como principio
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norteador a Prote¢io Social Bésica, operando por meio da atencio a familia,
seus membros e individuos em situacio de vulnerabilidade social decorrentes
da pobreza, auséncia de renda, dificil acesso aos servigos publicos e ou,
fragilizacao do convivio familiar.

O CRAS ¢ um espago de convivéncia que possibilita a inser¢io em
programas e servigos, o requerimento de beneficios sociais, 0 acompanhamento
familiar, além de se constituir em um ambiente de socializacio comunitdria
entre os participantes e o fortalecimento de vinculos. Nesse sentido, as a¢oes
desenvolvidas pelo CRAS possuem cardter preventivo, protetivo e proativo;
caracterizando-se como um ambiente interdisciplinar, que possui em seu
quadro profissional a participagdo de assistente sociais, psic6logos, educadores
sociais, dentre outros.

Todos os atendimentos realizados pelo Centro de Referéncia de
Assisténcia Social Rural como: BPC idoso e deficientes, ABC da Familia,
Servicos de Fortalecimento de Vinculos de 0 a 6, 7 a 15, 15 a 17, idosos,
gestantes, cursos ¢ oficinas sao oferecidos no local onde a equipe est4, seja nos
Assentamentos j4 citados anteriormente, como no Distrito de Albuquerque
e na fronteira.

Cada técnico tem a sua responsabilidade para que o trabalho tenha
éxito e qualidade. A atividade desenvolvida com eficdcia tem um valor pessoal
que engrandece o profissional que estd atuando, pois fazer por fazer nio dd
um retorno palpdvel para quem atua com profissionalismo no que faz.

A familia referenciada é alvo de metodologia que potencializa o
fortalecimento do convivio familiar, do desenvolvimento da qualidade de vida da
familia, da comunidade e no territdrio onde vive, prevenindo situagio de risco.

Tendo em vista que a principal fungao do CRAS/Albuquerque consiste
em trabalhar diretamente com as familias dos territérios referenciados, torna-
se essencial compreender a formagio dessas na sociedade contemporinea, a
fim de evitar que as a¢oes ocorram pautadas em valores do senso comum,
ou numa concepgio conservadora que a entende exclusivamente de forma
nuclear, desconsiderando a possibilidade de suas diferentes organizagoes.

Para tanto, o presente estudo apoia-se na discussio fomentada por

Carvalho (1995, p. 27) de que:

O mundo familiar mostra-se numa vibrante variedade de formas de
organizagio, com crengas, valores e préticas desenvolvidas na busca
de solugbes para as vicissitudes que a vida vai trazendo. Desconsiderar
isso é ter a va pretensio de colocar essa multiplicidade de manifestacoes
sob a camisa-de-for¢a de uma tnica forma de emocionar, interpretar,
comunicar.
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De acordo com o Relatério Mensal de atendimento enviado 8 SMASC
- Secretaria Municipal de Assisténcia Social e Cidadania do més de janeiro
a setembro /2016, o total de familias atendidas foi de 149 (cento e quarenta
e nove).

Ainda de acordo com os dados oferecidos a Secretaria Municipal de
Assisténcia Social e Cidadania de Corumb4-MS, os ntimeros de Atendimentos
individualizados, de janeiro a setembro de 2016, como: Encaminhamentos,
Orientacoes, Cadastro Unico, atualizacio cadastral, Beneficio de Prestacio
(BPC), e Carteira de Passe Livre, totalizam 3.091.

2.4 O CRAS/ALBUQUERQUE E O EIXO DA MATRICIALIDADE FAMILIAR

Dentre os avangos alcangados pela Politica de Assisténcia Social estd a
matricialidade sociofamiliar, compreendida a partir das diretrizes estabelecidas
pela PNAS para o territério nacional, com a opgio pela “centralidade na
familia para concepgao e implementagao dos beneficios, servigos, programas

e projetos” (BRASIL, 2004, p.33). Tal avanco ¢é perceptivel:

Na matricialidade sociofamiliar, em que se d4 primazia a atencio
as familias e seus membros, a partir do territério de vivéncia, com
prioridade aquelas mais vulnerabilizadas, uma estratégia efetiva contra
a setorializagdo, segmentagio e fragmentagio dos atendimentos,
levando em consideracio a familia em sua totalidade, como unidade
de interven¢do; além do cardter preventivo da protecio social,
de modo a fortalecer os lagos e vinculos sociais de pertencimento
entre seus membros, de modo a romper com o cardter de atengio
emergencial e pés-esgotamento das capacidades protetivas da familia.
(TEIXEIRA, 2009, p. 257)

Existe uma visdo sobre os arranjos familiares que se expande aos meios
literdrios e ¢ legitima na medida em que encontra respaldo nas expressoes
da realidade. Da mesma forma que a compreensio e o empenho em atender
a familia em sua unidade é importante e, diga-se também, necessdrio,
tendo em vista o individuo na sua integralidade. H4, porém, a orientagao
de forma ambigua na politica de assisténcia, pois a0 mesmo tempo em
que considera os processos sociais, econdmicos, politicos e culturais, que
fragilizam as relagoes pessoais e familiares, também compreende e orienta
que a familia constitui “espaco privilegiado e insubstituivel de protegio
social e socializagao primdrias, provedora de cuidados aos seus membros,

mas que precisa também ser cuidada e protegida” (BRASIL, 2004, p. 41).
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Muitas vezes esses determinantes levam 2 exclusio social, e ¢ ai que
entra o papel do Estado: prover de alguma forma o bem-estar social das
familias com servigos protetivos que garantam o bom desempenho de suas
responsabilidades dentro da sociedade como um todo.

Diante desse quadro, o Estado passa a criar alguns programas de
atendimento a familia, como por exemplo, os programas de Satde da Familia
e os programas de transferéncia de renda na politica de Assisténcia Social.

Nessa direcio, a Politica Nacional de Assisténcia institui os Centros
de Referéncia Social (CRAS) com a fungio de trabalhar com as familias que
se encontram, de alguma forma, inseridas em territérios de vulnerabilidade
social. O referido programa estd descrito na Tipificagio Nacional de Servigos
socioassistenciais ¢ contempla um conjunto de acoes relativas a acolhida,
informacio, orientacio e insercao em servicos da Assisténcia Social as familias
atendidas.

Enfim, sendo o CRAS um equipamento puiblico de base territorial
que oferta Prote¢io Social com uma rede de atendimentos que prové servicos,
programas, projetos e beneficios socioassistenciais, seu foco é a Matricialidade
Familiar com o Servigo de Protecio e Atendimento Integral a Familia — PAIF

2.5 0 CRAS/ALBUQUERQUE E O EIXO DA TERRITORIALIDADE

Por sua vez, a territorialidade responde ao principio de descentralizacio
do SUAS - Sistema Unico de Assisténcia Social, e tem por objetivo promover
a atuagdo preventiva, disponibilizar servigos préximo do local de moradia das
familias, racionalizar as ofertas e traduzir o referenciamento dos servicos ao
CRAS em agio concreta, tornando a principal unidade publica de protegao

bésica uma referéncia para a populacio local e para os servigos setoriais.

A territorializagio refere a centralidade do territério como fator
determinante para a compreensio das situagoes de vulnerabilidade
e risco sociais, bem como para o seu enfrentamento. A adogéo
da perspectiva da territorializagio se materializa a partir da
descentralizagio da politica de assisténcia social e consequente
oferta de servicos socioassistenciais em locais préximos aos seus
usudrios. Isso aumenta sua eficcia e efetividade, criando condi¢oes
favordveis 4 agdo de prevencio ou enfrentamento das situagdes de
vulnerabilidade e risco social, bem como de identificacio e estimulo
das potencialidades presentes no territério. (MDS, ORIENTACOES
TECNICAS, 2009, p. 13).

Nos dias atuais, os territérios de abrangéncia do CRAS/Albuquerque
sao: Distrito de Albuquerque, Assentamentos Sao Gabriel, Urucum, Mato
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Grande, Paiolzinho, Tamarineiro I e II, Jacadigo, Taquaral, Regiao de Maria
Coelho, Sao Domingos, moradores da BR 262, Rodovia Ramao Gomes e
fronteiricos como Sao Pedrito e Carmo da Bolivia.

De acordo com o relatério mensal de julho/2016 enviado a0 MDS,
de 947 familias residentes nas regides rurais e de fronteira, 569 estao inscritas
no Cadastro Unico, 472 sio atendidas pelo PAIF e 157 estio inseridas no
Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, ofertado pelo CRAS/
Albuquerque, como ilustra o Quadro 1.

Quadro 1 - Quantidade de familias atendidas pelo CRAS/Albuquerque e por
programas nos quais estao inseridas

Familias

Territorios referenciados S e PAIF SCFV - grupos

de familias cadastro intergeracionais

unico/PBF

Carﬁjo da Fronteira divisa com a 1 06 1 06
Bolivia
Fronteira - Rodovia Ramao Gomes 14 12 06 00
Assent.am'entos Tamarlnelro | 453 253 230 78
Tamarineiro |l Jacadigo
Assentamento Paiolzinho 74 74 74 54
Assentamento Taquaral 394 224 150 19

Fonte: Relat6rio Mensal de Atendimento enviado a Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Cidadania e MDS - Ministério de Desenvolvimento Social

2.6 O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OFERTADO PELOS CRAS

O SCFV ¢ um servico tipificado (Resolugio CNAS n° 109/2009)
e estd associado principalmente com a seguranca de convivio, tendo por
objetivo estimular o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios.

Os servigos disponibilizados pelo CRAS possuem centralidade no
Servico de Protegio e Atendimento Integral & Familia (PAIF) e no Servigo
de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV). De acordo com a
Resolu¢io n° 109, de 11 de novembro de 2009, ou a chamada Tipificagao
Nacional de Servigos Socioassistenciais (2009), o primeiro consiste em um
servico voltado ao atendimento e acompanhamento de familias que compéem
o quadro de situagao de vulnerabilidade social. Sendo assim, o PAIF possui

carater continuado e:
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[...] a finalidade de fortalecer a fungdo protetiva das familias, prevenir
a ruptura dos seus vinculos, promover seu acesso e usufruto de
direitos e contribuir na melhoria de sua qualidade de vida. Prevé
o desenvolvimento de potencialidades e aquisi¢bes das familias e o
fortalecimento de vinculos familiares ¢ comunitdrios, por meio de
acoes de cardter preventivo, e proativo. (TIPIFICA(;AO, 2009, p. 6)

De acordo com a Politica Nacional de Assisténcia Social, os usudrios
dos servigos ofertados pelos Centros de Referéncia da Assisténcia Social sio,
no geral:

Cidadaos e grupos que se encontram em situagées de vulnerabilidade
e riscos, tais como: familias e individuos com perda ou fragilidade
de vinculos de afetividade, pertencimento e sociabilidade; ciclos de
vida; identidades estigmatizadas em termos étnico, cultural e sexual;
desvantagem pessoal resultante de deficiéncias; exclusio pela pobreza
e, ou, no acesso as demais politicas publicas; uso de substincias
psicoativas; diferentes formas de violéncia advindas do nicleo
familiar, grupos e individuos; inser¢io precdria ou nio inser¢io no
mercado de trabalho formal e informal; estratégias e alternativas
diferenciadas de sobrevivéncia que podem representar risco pessoal e
social. (BRASIL, 2005).

Conforme a Pesquisa de Diagnéstico de Vulnerabilidade realizada pela
Equipe do CRAS/Albuquerque, as familias que participam dos SCFV no
municipio de Corumb4-MS sao assentadas com lotes jd titulados, pequenos
produtores rurais, familias oriundas das regioes Sul e Nordeste e algumas de
nacionalidade boliviana. As residéncias sdo de alvenaria sem revestimento,
madeira reaproveitada e palhas; possuem dgua encanada, pogos artesianos
e energia elétrica. Quanto ao perfil educacional, a baixa escolaridade e o
analfabetismo sio predominantes nas pessoas idosas. As criangas e jovens em
idade escolar frequentam a escola, sendo que alguns j4 completaram o Ensino
Médio e estio cursando Licenciatura em Educagio do Campo com Enfase
em Ciéncias da Natureza na Universidade Federal da Grande Dourados/MS.
A média dos membros das familias é de cinco ou mais pessoas.

Nesse sentido, na regido de fronteira Brasil/Bolivia, sao ofertados por
esse equipamento de Assisténcia Social: o Cadastro Unico e a atualizagio
cadastral, escuta, acolhida, acompanhamento e encaminhamento das
familias as demandas de Prote¢do Social; orientagio e acompanhamento para
concessdo de beneficios eventuais, emergenciais ¢ do Beneficio de Prestagio
Continuada (BPC para idosos e pessoa com deficiéncia); acompanhamento
de familias e individuos em situacio de risco social; visitas domiciliares e
busca ativa, Servigos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos — por
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faixas-etdrias: 0 23,3 a 6,7 a 11, 12 a 13, 14 a 17; Grupo Intergeracional,
atividades socioeducativas por ciclo de vida e com familias; agdes comunitdrias;
articulacdo e fortalecimento da rede socioassistencial; vigilancia social com
a produgio e sistematizagio de informagdes; produgio e divulgacio de
informagoes sobre programas, projetos e servigos socioassistenciais.

A fim de facilitar a visualizagio dos atendimentos e servicos de
convivéncia e fortalecimento de vinculos prestados pelo CRAS/Albuquerque,
segue o Quadro 2, com informagées detalhadas quanto aos dias, locais,
quantidade de participantes e impactos sociais almejados.

Quadro 2 - Datas dos encontros, locais de atendimento, quantidade de usuarios

e impacto social almejado pelo CRAS/Albuquerque

DIAS DA SEMANA E a
USUARIOS QUANTI-DADE IMPACTO SOCIAL
LOCAL
Oportunizar o acesso as
informagdes sobre direitos e sobre
participagéo cidad3, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo
K Familias em dos usuarios.
Terca-feira . - <
vulnerabilidade Contribuir para a promogao do
o Beneficiarias do acesso a servigos setoriais, em
Assentamento Paiolzinho/ . . . o ,
: Bolsa Familia. especial politicas de educagao, saude,
Carmo daFronteira / .
L . Pequenos cultura, esporte e lazer existentes
Tamarineiro Il Jacadigo, . 78 L, .
. X produtores rurais. no territdrio, contribuindo para o
Carmo da Fronteira e Sdo - .
. Vendedores usufruto dos usuarios aos demais
Pedrito L
L ambulantes e direitos.
(Escola Rural Paiolzinho) . .
profissionais de Favorecer o desenvolvimento
4reas intersetoriais. de atividades intergeracionais,
propiciando trocas de experiéncias e
vivéncias, fortalecendo o respeito, a
solidariedade e os vinculos familiares
e comunitarios
Quarta-feira
Assentamento Idem 54 Idem
Tamarineiro | e Fronteira
Brasil X Bolivia
Quinta-feira
Assentamento Taquaral Idem 19 Idem
(Escola Municipal Rural
Monte Azul)

Fonte: Projeto Politico Pedagdgico do CRAS/Albuquerque

3 MATERIAIS E METODOS

Considerando que o cerne deste estudo consiste na investigagao das
opinides dos usudrios do CRAS - Albuquerque acerca dos servigos que sao
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ofertados na regiao de fronteira de Corumb4-MS, adota-se a abordagem de
pesquisa qualitativa com cunho exploratério, justificada a partir das ideias
apresentadas por Bogdan; Biklen (1994, p. 21) de que se trata de “uma
metodologia que enfatiza a descrigio, a indugio, a teoria fundamentada e o
estudo das percepg¢des pessoais”.

De modo complementar, Minayo (1994, p.220) esclarece que:

A diferenga entre quantitativo-qualitativo ¢ de natureza. Enquanto
cientistas sociais que trabalham com estatistica apreendem dos
fendmenos apenas a regido ‘“visivel, ecolégica, morfoldgica e
concreta’, a abordagem qualitativa aprofunda-se no mundo dos
significados das ages e relages humanas, um lado nao perceptivel e
captdvel em equagoes, médias e estatisticas.

De acordo com Gil (1999) as pesquisas exploratérias visam
proporcionar uma visdo geral de um determinado fato, do tipo aproximativo.
Condizentes com essa defini¢io, Tobar e Yalour (2004) indicam, ainda, que
o cardter exploratério favorece ao conhecimento de uma realidade pouco
explorada, com o objetivo de chegar a hipéteses plausiveis, desvendando
conceitos relevantes e varidveis desconhecidas ou pouco claras.

Diante dessa perspectiva, a fim de viabilizar da melhor maneira a coleta
de dados optou-se pela Entrevista, que segundo Couto (2007, s/p) apresenta
algumas vantagens frente a outras opcoes também vidveis em estudos de
abordagem qualitativa, como o questiondrio, por exemplo. Dentre os pontos
positivos indicados pela autora citada e que influenciaram a preferéncia por

esse instrumento, destacam-se:

[...] a captacio imediata e corrente da informacio desejada, com
qualquer tipo de informante e sobre os mais variados temas; [...]
o tratamento de assuntos de natureza pessoal e intima, bem como
temas de natureza complexa e de escolhas individuais; [...] o
aprofundamento de pontos levantados por meio de outras técnicas
de coleta de dados (questiondrio) que possuem uma natureza mais
superficial; a participagdo de maior nimero de informantes (sujeitos
da pesquisa) que nem sempre poderiam ser atingidos por outros meios
(questiondrios) de investigagio, como por exemplo: pessoal com
baixo nivel de escolaridade; corregoes, esclarecimentos e adaptacoes
que tornam mais eficaz para as informagées desejadas.

Nessa perspectiva, a fim de algar uma relagio de aproximacio, respeito
e, principalmente de compreensio acerca das manifestagoes das familias
usudrias do SCFV ofertado pelo CRAS/Albuquerque, foi necessirio um
exercicio constante de cuidado que permeou todo o processo investigativo,

desde 0 momento de elaboracio das questoes que compuseram a entrevista,
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pensadas de forma simples, para que os participantes pudessem ficar a vontade
para respondé-las.

A entrevista foi semiestruturada em duas partes, sendo a primeira
referente 2 identificagdo do sujeito, e a segunda, composta por questoes
abertas e especificamente voltadas & temdtica abordada, tais como: Sua familia
participa das atividades e servigos oferecidos pelo CRAS Albuquerque? Se
participa, em que local? Como se dd o acesso aos servicos que sio oferecidos
pelo CRAS Albuquerque? Como conheceu os servicos ofertados pelo CRAS
Albuquerque? Quais os tipos de orienta¢oes vocé e sua familia recebem nos
grupos? De quais servigos oferecidos pelo CRAS sua familia participa? Na
sua visdo, os servicos de convivéncia e fortalecimento de vinculos atendem
as necessidades da sua familia com as orientacoes que sio oferecidas? Vocé
considera que o servico oferecido pelo CRAS/ Albuquerque ¢ atuante
e continuo no assentamento? Como vocé avalia a atuagio do CRAS
Albuquerque no assentamento em que reside, com as atividades que sio
oferecidas pela equipe de referéncia?

A pesquisa de campo foi realizada na regido de fronteira de Corumbé-
MS, em 5 encontros que ocorreram nos espagos disponibilizados por escolas
municipais nos assentamentos Paiolzinho, Tamarineiro I e II, e Taquaral,
sendo que, de um total de 128 (cento e vinte e oito) presentes, trinta sujeitos
disponibilizaram-se a participar da entrevista. Desse total, dez participantes
permitiram a gravagao das suas falas em dudio (posteriormente transcritas pela
pesquisadora) e vinte optaram pelo registro escrito realizado pela entrevistadora,
apoiados na justificativa de nio se sentirem a vontade com a gravago.

Antes de iniciar a coleta de dados propriamente dita, isto é, a aplicagao
da entrevista, todos os usudrios dos CRAS/Albuquerque presentes nos
encontros foram esclarecidos quanto aos objetivos da investigagio, bem
como, quanto aos procedimentos e instrumentos que seriam utilizados para
captar as informagées (gravador, registro escrito).

Posto isto, expde-se a seguir a interpretacio e andlise das informagdes
coletadas, embasadas pelos apontamentos trazidos na fundamentagio tedrica.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 OS PARTICIPANTES

Conforme explicitado, a parte I da entrevista aplicada teve como
propésito identificar alguns aspectos e caracteristicas particulares e pessoais
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dos usudrios do CRAS/Albuquerque, que se disponibilizaram a participar
desta investigagdo, tais como: formagao /escolaridade, locais/assentamentos
de habita¢io, composi¢io familiar, renda econdmica.

Sendo assim, identificou-se que, do total de trinta entrevistados, com
os quais as perguntas foram realizadas individualmente, vinte e seis eram
do sexo feminino e quatro eram do sexo masculino; todos devidamente
cadastrados nos servicos oferecidos pelo CRAS na localidade em que residem.

Ainda em andlise do item que visava identificar questdes pessoais,
verificou-se que, dos trinta entrevistados, vinte e quatro estudaram o Ensino
Fundamental até a quinta série; quatro estudaram até o segundo ano do Ensino
Médio; uma fez Curso Técnico em Recursos Humanos e uma cursa o Ensino
Médio no periodo noturno na Escola Paiolzinho, trés vezes por semana. A
renda de todos vem dos produtos que vendem na feira e no comércio local,
perfazendo, mensalmente, no mdximo R$ 580,00 (quinhentos e oitenta

reais) mensais, sendo as familias compostas por trés a sete membros.

4.2 O SERVICO DE CONVIVENCIA E FORTALECIMENTO DE VINCULOS
OFERECIDO PELO CRAS/ALBUQUERQUE EM CORUMBA-MS NA VISAO DOS
USUARIOS

De forma geral pode-se depreender das falas dos usudrios do CRAS/
Albuquerque que o SCFV ¢ um programa benquisto, devido a alguns fatores:
a organizagio, pois existe uma data e local definidos previamente para os
encontros; a educagio, relacionada as orientagdes que recebem e A perspectiva
de aumento de renda, devido & permissio para venderem os produtos que
produzem em seus lotes, desde os hortifrutigranjeiros, até os artesanatos e
doces, nos dias e locais de atendimentos.

Na parte II da entrevista, referente & questdes especificas do problema
investigado, a questdo alusiva a participacdo da familia nas atividades e
servicos oferecidos pelo CRAS Albuquerque obteve resposta positiva de
todos os participantes, que também indicaram os locais onde tomam parte
dos encontros, sendo que, quem reside no Assentamento Tamarineiro I e
Fronteira participa na Escola Municipal Rural Eutrépia Gomes Pedroso; os
que residem no Assentamento Tamarineiro II, Carmo da Bolivia, Sao Pedrito
e Jacadigo participam na Escola Municipal Rural Paiolzinho ¢ os que moram

no Assentamento Taquaral participam na Escola Municipal Rural Monte
Azul.
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Eu moro no Carmo da Bolivia e participo das atividades oferecidas
pelo CRAS/Albuquerque no Assentamento Paiolzinho todo més,
quando as criangas chegam com o bilhetinho. (Suj.2)

Eu moro no Assentamento Taquaral com sete pessoas 14 em casa
participo das atividades eu e meus filhos, participo na Escola Monte
Azul, quando as meninas véo, elas avisam, as criancas ja chegam com
os avisos, (Suj.4)

Ao serem questionados quanto ao acesso aos servigos que sao oferecidos
pelo CRAS/Albuquerque, isto ¢, os meios de locomogio até os encontros,
as respostas foram diversas: moto, carroga, bicicleta, carro, a pé e, quando
possivel, de carona com o 6nibus escolar, isto porque a mesma ¢é proibida,
tendo em vista que o 6nibus é exclusivo para atender os alunos, conforme

indicado nas seguintes falas:
Para eu poder participar venho de carona no dnibus escolar (Suj. 1)

Participo das atividades na Escola Monte Azul aqui no Taquaral e
consigo chegar com dificuldade, para sair de casa e chegar para
participar, porque o onibus ¢ para os alunos e para chegar é a pé e de
bicicleta, o sol muito quente que nao dé para aguentar (Suj. 3)

Indagados acerca de como conheceram os servicos ofertados pelo
CRAS/Albuquerque, os mesmos indicaram que foi através do proprio CRAS,
que manda bilhetes informando sobre reunides e, as vezes, anuncia no ridio
o lugar onde vao estar se reunindo.

Conheci o SCFV através da escola com os bilhetinhos que as meninas
do CRAS mandam, com meus filhos, que estudam aqui na Escola
Monte Azul (Suj. 8)

Eu conheci os servigos do CRAS aqui na Escola Eutrdpia através dos
bilhetes que as criangas trazem todo més e agora nés ja sabemos que
mensalmente tem essas reunides (Suj. 26)

Sobre os tipos de orientagdes recebidas nos grupos, os participantes
comentaram sobre diversas temdticas como: orientagao familiar indicando
que auxilia de fato no convivio; condicionalidades do Bolsa Familia,
especialmente ligadas a educagao, quando fica claro que o aluno nio pode
faltar s aulas, veementemente, pois perde o beneficio; satde, que as vacinas
devem estar em dia, que mulheres grdvidas precisam fazer o pré-natal,
pesagem de mulheres, homens e criangas; frequéncias nas atividades do
CRAS, a0 menos nas reunides mensais; citaram também sobre a importancia

do conhecimento acerca dos direitos, pois estao longe da cidade e nao
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sabem sobre as suas garantias de direitos; violéncia contra mulher; abuso
sexual de crianca e adolescente; valorizagio da mulher rural com o férum
das mulheres, enfim, vérios temas que na visdo dos participantes ajudam na
melhoria da qualidade de vida dos usudrios do CRAS, como evidenciado
nas falas abaixo:

Os SCFV atendem as necessidades da familia, pois o que precisam a
turma do CRAS ajuda, como na familia o cuidar dos filhos e da vida
familiar (Suj. 1)

O SCFV atende a necessidade da familia ajudam e ensinam a cuidar
dos filhos, cuidar, educar e participar da escola, porque eles trabalham
junto com a escola, até a diretora participa, o SCFV é bem atuante,
acontece de quinze em quinze dias e eles levam o livro para assinar
¢ tudo, o SCFV ¢ nota dez, as orientagdes sao boas, a equipe recebe
bem e nos orientam bem (Suj. 3)

Acerca de quais os servicos oferecidos pelo CRAS a familia participa,
os usudrios disseram que de todos, sendo que alguns ainda complementaram
com boas indicagoes acerca do atendimento prestado pela equipe:

Sim, participo na Escola Monte Azul, vou l4 participar de tudo, fago
a minha carteirinha de viagem, recebo orientagoes e ainda ganho um
sorriso do pessoal. (Suj. 25).

Participo e muito, além de vir aqui na Escola Paiolzinho, eu vou l4 na
cidade ver o pessoal e dar um bom dia para elas, sempre que estou na
cidade eu vou 14 no CRAS ver o pessoal, porque l4 sempre tem algo
bom para se ouvir. (Suj.17)

Quando inqueridos sobre a visio pessoal acerca da qualidade dos
Servicos de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, isto ¢, se atendem
as necessidades da familia com as orientacoes que sdo oferecidas, os trinta
sujeitos responderam que sim. Todavia, também indicaram que o CRAS

poderia estar mais presente, conforme evidenciam as seguintes falas:

Nos sentimos falta, das meninas do CRAS aqui no Tamarineiro,
agora elas s6 vém uma vez por més, antes era semanalmente, depois
vinham de quinze e quinze dias e agora uma vez por més, aqui somos
esquecidos, somente essa turma ai que lembra de nés (Suj.12).

O CRAS ¢ muito bom, eu fiquei sozinho com trés filhas para criar,
nio sabia nada, elas foram na minha casa, me inscreveram no Bolsa
Familia, comecaram a me ajudar como cuidar das criangas, trouxeram
sacolao para e ndo passar fome com as meninas e hoje estou aqui, ja
vendendo meus produtos e participando do SCFV, porque ensina
muito a cuidar da nossa familia (Suj. 23).
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Quanto 2 assiduidade do servico, os participantes deixaram claro o
quanto gostariam que o SCFV acontecesse mais vezes, pois nas suas visoes,
brasileiros e bolivianos sio tratados pela equipe do CRAS/Albuquerque nos
encontros de forma respeitosa, sendo assim, sentem-se valorizados.

Por fim, na avaliacio da atuacio do CRAS no Assentamento com
as atividades que sio oferecidas pela equipe, novamente os participantes
enfocaram que consideram o servigo 6timo, pois sio valorizados, bem
tratados, recebem orientacoes ¢ informagdes importantes. Nesse sentido,
todos deixaram claro o quanto gostariam que os encontros acontecessem
semanalmente e que no gostariam que o mesmo deixasse de existir, pois se
sentem como fronteirigos vistos e assistidos de uma forma bastante positiva.

Os excertos abaixo ilustram essas visées:

Considero o trabalho atuante e avalio as atividades oferecidas como
muito boas, pois melhorou o assentamento com as orientagdes que
sdo passadas e as conversas (Suj.9).

Eu casei novinha e nio sabia cuidar e agora eu tenho orientagoes do
CRAS. Eu gostaria que os servicos fossem mais vezes e avalio como
uma nota nio muito alta, pois precisa de mais cursos ¢ de mais vezes
a presenga do CRAS no assentamento (Suj. 23)

O trabalho ¢ continuo porque todo més estou com eles, eu adoro eles,
brincam, dio atengio sio como familia, passou pelo agravante da
violéncia doméstica, mas sempre e na reunido foi explicado que nio
podemos ficar calado e denunciar (Suj.27)

Aqui no Assentamento nunca tivemos nada, nés fronteiricos que
moramos no Carmo da Bolivia e Sio Pedrito, somos brasileiros e
temos que ficar mendigando atendimento médico, olham para a
gente com uma cara e a equipe do CRAS nio, trouxe igualdade, o
bilhete vai para todos os alunos, eu venho com minha mulher, porque
aqui somos gente, sentimos pessoas nao tem discriminagao, o servico
¢ maravilhoso, nio posso dar nota maior mas elas trabalham bem e
tentam resolver as questoes que passam para elas desde aposentadoria

(Suj.30)
CONCLUSAO

O presente estudo teve como objetivo conhecer a visao dos usudrios
do CRAS/Albuquerque acerca do SCFV ofertado. Sendo assim, pode-se
depreender, a partir das falas dos usudrios, que o programa é bastante apreciado
e que possui um valor inestimdvel para os que tém acesso a0 mesmo.

Por meio das unidades do CRAS sao desenvolvidas agoes que investem
na autoestima, na valoriza¢io da familia e na qualificacdo para a geragio
de renda. Familias de baixa renda que vivem sem perspectivas favordveis e

vulnerdveis as influéncias econdmicas, culturais e politicas da sociedade
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podem, com o suporte oferecido por esse equipamento de Assisténcia Social,
vislumbrar e até mesmo oferecer melhor estrutura social aos seus filhos, como
evidenciado pelos olhares traduzidos nos dizeres dos participantes desta
investigacao.

Como se pode ver, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social —
CRAS/Albuquerque em Corumbd-MS, é uma realidade que estd caminhando
a passos lentos. Contudo, nota-se que os atendimentos que estao sendo
realizados nos grupos intergeracionais, nas localidades afastadas (rurais e
fronteirigas), que englobam desde o trabalho com gestantes até os idosos, siao
de suma importancia para as familias que usufruem deles, uma vez que muitas
nao possuem condicoes de pagar a condugao para ir até a cidade. O dificil
acesso, ou a situagdo de vulnerabilidade em que os mesmos se encontram,
chega muitas vezes ao extremo, quando muitos nio possuem condi¢des
infimas de subsisténcia no cotidiano vivenciado em seus lotes, barracos, etc.

Portanto, a presente pesquisa possibilitou ver a abrangéncia positiva
do SCFV ofertado pelo CRAS/Albuquerque nas regioes rurais e fronteirigas
de Corumbd-MS. Na concepg¢io dos usudrios, o SCFV ¢é muito estimado,
tendo em vista que consegue cumprir seu papel de fortalecer as relagoes
familiares, através de atividades que viabilizam a valorizacio da vida coletiva,
por meio de intervengdo social que estimula e os orientam a construirem
e reconstruirem suas histérias e vivéncias individuais, grupais e familiares,
priorizando a defesa e a afirmagao de direitos, bem como o desenvolvimento
das capacidades dos participantes.
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1INTRODUCAO

As influéncias formativas no processo de construgao das Politicas
Pdblicas em Mato Grosso do Sul (MS) tém sido construtivas para a estratégia
de enfrentamento social. Um marco recente demonstrou amadurecimento da
oferta de servigos socioassistenciais em MS, a implementa¢io da Escola do
SUAS Mariluce Bittar.

Este servico de implementagao pioneira em Mato Grosso do Sul é de
iniciativa do Governo do Estado, que tém conseguido apontar suas demandas
e investir em estratégias de solu¢io no que tange enfrentamento social.

Neste artigo discute-se a influéncia da qualificagio dos agentes de
construc¢do das Politicas Publicas em MS frente aos avangos socioassistenciais,
e apontar a influéncia do Programa Nacional de Educacio Permanente do
Sistema Unico da Assisténcia Social no exercicio funcional dos profissionais

que aderiram a proposta.
2 DESENVOLVIMENTO

2.1 RETOMADA HISTORICA DOCUMENTAL DA ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL

A Assisténcia Social teve surgimento histérico no Brasil em movimentos

sociais muito anteriores a elaboracio da Constituicio Federal de 1988,
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porém foi s6 a partir da CF 88 que de fato comegamos a discutir e trabalhar
Assisténcia como dever governamental instituido por politicas sélidas e de
dever publico.

A linha de evolug¢io normativa da Assisténcia Social comeca de
fato em 1993 com a edigdo da Lei Organica de Assisténcia Social (LOAS)
— Lei n. 8742 de 7 de dezembro de 1993, foi nesta data que o primeiro
documento oficial propoe a ruptura entre ‘caridade’ e ‘direito’. Este
documento no Art. 5 elenca as diretrizes que preconiza a universalizagio
no acesso ¢ responsabilidade estatal, valida a participagio popular através
de organizagées representativas, formulagdo das politicas e controle
das acbes e a primazia estatal na conducio da politica. E importante
ressaltar que o sistema Conselhos e a 16gica conferencista vém desde esta
normativa.

O sistema de operacionalizagiao da politica vigorou sem evolugdes
significativas até 2004, quando foi aprovada a Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) — Resolugio n° 78, de 22 de junho de 2004,
em cumprimento deliberativo da IV Conferéncia Nacional de Assisténcia
Social, a oitiva popular e validagio dos anseios preconizou a participacio dos
trés Ambitos do executivo (municipios, estado e federagio) visando gestdo
integrada de agoes descentralizadas e participativas. Sobre este documento,
cabe ressaltar que foi nele que se dividiram as prote¢des sociais e primou-se
pela légica familiar.

No ano seguinte, por uma necessidade em sistematizar o
funcionamento de forma légica e padrio, implementa-se a Norma
Operacional Bdsica (NOB) — Resolu¢io CNAS n. 130, de 15 de julho de
2005, este documento dividiu os municipios em portes, definiu atribuigées,
normatizou pactuagoes e definiu papeis dos 6rgaos de construgio da politica,
avaliagio, monitoramento, prospecgdes ¢ normatizou o controle social nas
politicas publicas de Assisténcia Social.

Para que pudessem ser desempenhadas as fungdes normatizadas até
entdo era necessdrio pensar nos atores que desenvolveriam a politica, foi
entdo que em 2006 ¢é aprovada a Norma Operacional Bdsica de Recursos
Humanos (NOB-RH) — Resolugio n. 269, de 13 de dezembro de 2006,
DOU 26/12/2006.

Apés a unificagio da oferta de servigos e regulagio da politica, foi
necessdrio estabelecer os padrdes de execugao para o monitoramento, entio
em 2009 foi lancada a Tipificagio Nacional dos Servicos Socioassistenciais
— Resolugio n. 109 CNAS, de 11 de novembro de 2009. A func¢io dos
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equipamentos foi descrita detalhadamente e dividida conforme seus
respectivos niveis de protecio social da PNAS (2004).

Para que houvesse a evolugio da politica, elencou-se a necessidade de
nao apenas monitorar e avaliar, mas coletar resultados que subsidiassem de
fato as diretrizes futuras da Assisténcia, entdao em 2010 foi estabelecido o
Censo do Sistema Unico de Assisténcia Social (CENSO SUAS) — Decreto n.
7334, de 19 de outubro de 2010.

Esta revisio da politica ndo se limitou a oferta executiva, mas também
a0 olhar legal sobre a gestdo entio em 2011 houveram alteragdes na Lei
8.742 acima citada, porém as alteracdes foram apenas em vista de fluidez
administrativa, o cerne da construgio da politica se manteve.

Até entdo a politica se estruturou de forma que se retroalimentasse para
evolugido, mas s6 seria possivel se para tal tivesse agentes publicos habilitados
para esta compreensdo global e conseguinte devolvesse via execugio novas
diretrizes evolutivas, entdo em 2013 foi instituida a Politica Nacional de
Educagio Permanente de Assisténcia Social (PENEP-SUAS), por meio da
resolugao CNAS n° 4 de 13 de margo de 2013.

Conforme citado, hd constantes alteragoes evolutivas na politica de
Assisténcia, porém este artigo fez este recorte até a implantagio da educagio
permanente do SUAS a fim de subsidiar tecnicamente as préticas sul-mato-

grossenses de cumprimento das normativas referente a educagio e prospecgio
do SUAS neste estado.

2.2 A PARTICIPACAO DO GOVERNO SUL-MATO-GROSSENSE NA CONSTRUCAO
DA POLITICA DE ASSISTENCIA.

No cumprimento das deliberagdes acima citadas, a Assisténcia Social
no MS conta com 8 Conselhos de Direitos e 2 Conselhos de Politicas
Publicas, totalizando 10 Conselhos vinculados 4 Secretaria de Estado de
Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho (SedHast). Os Conselhos
sdo a principal ferramenta de participagao social, desempenham a fungao
de ‘Controle Social’, preconiza paridade entre membros governamentais
e nao governamentais e tém influéncia expressiva na construgio das
politicas. Os Conselhos tém como mecanismo de institucionalizar a
participagao popular através das ‘Conferéncias’, s quais sdo realizadas em
trés instincias (Municipal, Estadual e Federal) e entiao cabe novamente
aos Conselhos acompanhar e fiscalizar a implantacdo do resultado das

discussoes.
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No Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) desde 1993 (Art. 16
da LOAS) o Sistema Conselhos ji é previsto e operante; pela Lei n® 12.435 de
2011 houve alteragdo na redagio da Lei a fim de dar clareza, porém reiterou o
cardter deliberativo, permanente e paritdrio para as quatro esferas, municipal,
estadual, federal e do Distrito Federal.

No organograma da Sedhast os Conselhos compoem o Colegiado que
estd no topo ao lado da prépria Sedhast dada a importancia da escuta popular
para as diretrizes da politica, do outro lado estd o Comité dos Intergestores
Bipartites.

Na linha progressiva da politica de Assisténcia a estruturagio foi sendo
feita da base para o topo, levaram praticamente 12 anos até que se pensasse
na estruturagio superior da politica, entdo na Norma de Operagio Bisica
(NOB 2005) foram estruturadas e padronizadas o fluxo do SUAS. Importante
salientar que este documento ¢ uma resolugio do CNAS, que denota que ainda
que tenham estruturado politicas superiores, ainda foi composta pelas bases.

Alinhado & Sedhast ¢ o Colegiado, estd 0o Comité de Intergestores
Bipartite (CIB), cabe ressaltar que a CIB/MS data criagio em 1999, ou
seja, anos antes do estabelecimento normativo da NOB, esta estrutura jd era
operante em MS.

A atual composi¢io da CIB conta com 12 membros, sendo 6
representantes do Estado e outros 6 representantes dos municipios indicado
pelo Colegiado Estadual de Gestores Municipais (COEGEMAS/MS)
respeitando as normatizagoes da (PNAS 2004).

A CIB compete as pactuagoes de implementagio, aprimoramento e
ofertas de servicos, programas e projetos; regulamentar conforme legislagao
vigente, pactuar critérios e estratégias de repasse de recursos estaduais aos
municipios, pactuar o Plano Estadual de Capacitacoes, pactuar os planos de
providéncias, metas e estratégias para o Comité de Intergestores Tripartite
(CIT) além de dar publicidade via Didrio Oficial de Mato Grosso do Sul
destas pactuagoes. Estas decisoes sio parte do Regimento Interno aprovado
na 145° reunido ordindria e publicada no Didrio Oficial do Estado DOE/MS
n° 8369, de 7 de fevereiro de 2013.

Logo acima citamos a importincia dos colegiados para a Sedhast, tanto
compde um eixo ao lado da Sedhast quanto indica os membros que comporio
metade das cadeiras da CIB. Os colegiados podem ser conhecidos por vérios
nomes, Conselhos, Comités, Juntas, Cimaras entre outros, mas o importante
é, todas estas estruturas sdo entidades civis compostas por populares que

representam interesses sociais comuns.
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No estado do Mato Grosso do Sul acompanhando as diretrizes
governamentais temos alinhado linearmente a participagio popular pelas suas
representagdes civis, 0 que nos remete a uma maturidade social no que tange
a organizaco civil frente as politicas publicas permitindo avancos pioneiros
nesta esfera, tal qual veremos a seguir.

2.3 A MATERIALIZAGAO DAS DIRETRIZES NACIONAIS EM MATO GROSSO DO SUL.

Todo avanco normativo denota uma construgio conceitual longa e
corrobora para execuco assertiva de qualidade, o delineamento histérico da
Assisténcia Social no Brasil subsidiou a implantacio da politica de assisténcia
no estado do Mato Grosso do Sul.

Desde 2011 o CNAS vem discutindo a necessidade da educagio
permanente para os profissionais do SUAS, na VIII Conferéncia Nacional
de Assisténcia Social elencou a necessidade da estruturacio da Gestio do
Trabalho, o Plano de Cargos, Carreiras e Saldrios, os Concursos Pablicos na
drea e Politica de Educagao Permanente.

Em 2012 através da Resolucio n° 01 de 29 de fevereiro de 2012
da CIT foi pactuado os prazos, procedimentos e critérios para adesio ao
cofinanciamento federal para o Programa Nacional de Capacitagio do SUAS
(CapacitaSUAS), visando a oferta de formagao permanente, o planejamento
estratégico via técnicos e gestores do SUAS, o compromisso com a Educagio
Permanente e o aprimoramento da gestao do SUAS.

Em Mato Grosso do Sul, a adesdo ao CapacitaSUAS foi deliberada
pelo Conselho Estadual de Assisténcia Social CEAS/MS em 12 de dezembro
de 2013 pela Deliberagao n. 179 logo depois de aprovar a implementagio
do Projeto de Implantagio e Estruturacio Administrativa da Escola de
Assisténcia Social de Mato Grosso do Sul.

Ressalta-se aqui o pioneirismo sul-mato-grossense em Assisténcia
Social, materializado pelo plano estadual de criagao da Escola do SUAS a
fim de atender o plano de educacio permanente neste caso aderido em vista
do termo de aceite referente o CapacitaSUAS. Estas duas deliberagoes sio
oriundas da estratégia estadual para atendimento da Politica Nacional de
Educacio Permanente de Assisténcia Social (PENEP-SUAS), estabelecida na
resolucio do CNAS n° 4 de 13 de marco de 2013.

Em 10 de dezembro de 2014 no Diario Oficial de Mato Grosso do Sul
n° 8817 foi publicado o Decreto 14.096 que criou a Escola de Assisténcia
Social de Mato Grosso do Sul, foi a primeira do pais. A coordenadoria geral
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corresponde Unidade Administrativa e Unidade de Educagio Permanente,
inaugurada em 02 de junho de 2015 e denominada “Mariluce Bittar” pela
Lei n. 4692 de 08 de julho de 2015.

A coordenagio geral compete monitorar, avaliar, propor aquisi¢io de
bens e servigos, elaborar o plano anual da mesma e submeter apreciagio ao
Nucleo Estadual de Educacio Permanente do Estado do Mato Grosso do Sul
(NEEP/SUAS-MSY) e ao nicleo caberio todas as propostas estaduais inerentes
a educacio permanente do SUAS em MS.

A criacio do NEEP/SUAS-MS estd normatizada no Decreto n. 14318
de 23 de novembro de 2015, ¢é regida por atos do poder executivo. Quanto
a utilizagio do espago, em julho de 2016 também ficou alocado neste a
secretaria executiva da CIB/MS.

A instituigio estadual deste equipamento materializou recurso fisico
para o estabelecimento da educagio permanente do SUAS no Mato Grosso
do Sul, no que tangem os aspectos conceituais, temos agora um espago fisico
para tratar da perspectiva politico pedagdgica da educagio permanente no
contexto organizacional do SUAS.

2.4 A APLICABILIDADE DA OFERTA DOS CURSOS DO CAPACITASUAS PARA
PROFISSIONAIS DA EXECUGAO.

O CapacitaSUAS em Mato Grosso do Sul ofertou na sua tltima edicio
08 cursos, embora ficasse a critério dos municipios o envio dos profissionais,
foi disponibilizado aos gestores a relagao de cursos previamente para que estes
tivessem a oportunidade de enviar o profissional respeitando suas habilidades
e interesses funcionais.

Independente de quanto tempo o profissional tivesse de ingresso na
Assisténcia Social, haveria uma oferta de curso que atenderia suas expectativas
e necessidades.

O curso de Introdugio ao Provimento dos Servigos e Beneficios
Socioassistenciais do SUAS e a implementagio de a¢des do Plano Brasil
Sem Miséria, atendia profissionais iniciantes na politica de Assisténcia,
um panorama geral da consolidagao da politica a nivel nacional ¢ um olha
panorimico sobre o funcionamento dos equipamentos garante ao profissional
iniciante condigoes de delinear parimetros de escolha e atengio a suas proprias
habilidades frente a profissio.

Para demais colegas envolvidos em atividades inerentes ao SUAS, tai

quais entidades do terceiro setor, parceiros de outras pastas como satde e
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educagio, mas que estdo envolvidos quanto a decisbes inerentes ao SUAS
via sistema Conselhos, foi ofertado o Curso de Introducio ao Exercicio
do Controle Social. A disposi¢ao do SUAS permite que politicas setoriais
monitorem e avaliem a oferta de servicos de sua pasta pelo sistema conselhos,
por este motivo a escolaridade exigida para este curso foi de nivel fundamental
a fim de garantir a maior adesao possivel dos interessados.

O perfil dos profissionais da protecio social bdsica requer um olhar
social ampliado, estratégias de promogio a qualidade de vida devem ser
rotina para estes profissionais, foi entdo pensado um curso que atendesse esta
demanda garantindo a amplia¢do dos conceitos referente a matricialidade
sociofamiliar e o principio da territorialidade, o curso de Atualizagio sobre
Especificidades e Interfaces da Protecio Social Basica do SUAS.

J4 o perfil da protecio social especial requer um olhar mais focal sobre
as configuragoes familiares quando suscetiveis 4 contextos de violagio de
direitos bem como também quanto a possiveis rompimentos de vinculos
familiares, a possibilidade de intervencio de esferas outras tais quais Conselho
Tutelar e Poder judicidrio devem também ser trabalhadas, entio o curso de
Atualizagio sobre a Organizagio e Oferta dos Servigos da Protegio Social
Especial é a proposta do programa para habilitar a estas fungoes.

Para profissionais que jd estdo na execu¢do a algum tempo e tém interesse
em uma discussio mais aprofundada em vista do mapeamento das demandas
socioassistenciais, foi ofertado o curso de Indicadores para Diagndstico e
Acompanhamento do SUAS e do BSM, este curso tanto cabe a profissionais
da execugdo quanto da gestdo, a diferenca é que profissionais da execugio
utilizardo bases de dados mais especificas e profissionais da gestio usario base
de dados Inter setoriais que permitirdo a articulagiao com politicas outras.

Complementar ao curso de Indicadores, tem o curso de Atualizagao
em Vigilincia Socioassistencial do SUAS, este também pode ser aplicado
a profissionais da gestdo ou da execugio dependendo do interesse do
profissional, o intuito deste curso é treinar os profissionais para um olhar
critico sobre os rumos da politica no seu local de execugio e habilitar para
conseguir propor estratégias de atuagio em vista do alcance das metas
socioassistenciais tais quais Pacto de Aprimoramento e Plano Decenal por
exemplo. Este curso subsidia diretrizes da execugio baseado em estudo da
execugdo para elaboracio de diretrizes futuras.

Mais voltados aos profissionais da gestao temos o curso de Atualizacio
em Gestao Financeira ¢ Or¢amentdria do SUAS, neste curso sio passadas
nogoes administrativas sobre a obtencio de recursos e administragio
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destes, trata das propostas de leis que respaldam a utilizagao dos recursos
e instrumentaliza o profissional do SUAS a incidir sobre as decisoes do
executivo sobre prioridades a serem atendidas da Assisténcia Social em seu
Ambito. Profissionais técnicos da execu¢io também podem ter interesse neste
curso se estiverem abertos a refletir sobre as margens de prospecgio da politica
no seu municipio de acordo com seu orcamento e porte.

E entdo o curso mais operacional o de Atualizac¢io para elaboragio de
Planos de Assisténcia Social, todos profissionais do SUAS anualmente estao
imbuidos na elaboragio de planos, porém nem sempre padronizados ou com
base formal para a sua elaboragio, neste curso ¢ ensinado metodologicamente
itens que nio podem faltar na elaboragio de planos, geralmente este curso
deve ser feito a partir do entendimento sobre indicadores sociais e orgamentos
socioassistenciais, uma vez que respeitar estes dois itens é fundamental para
elaborar um plano vidvel para aplicacio.

Como pudemos ver, os cursos do CapacitaSUAS tém o objetivo de
instrumentalizar técnicos da execugo para construir uma politica transparente
e padrio e conseguinte garantir que os avangos da politica continuem saindo
da base para o topo, porém com a otimizacio do processo e subsidio suficiente
para a consolidagao da politica plena de Assisténcia Social.

2.5 SUBSIDIOS E PROSPECCOES PARA ESTRATEGIAS MUNICIPAIS DE
QUALIFICACAO.

Considerando que a educagio permanente no SUAS prevé a
centralidade dos processos de trabalho e prdticas profissionais em vista da
implementacio de a¢des de formagio e capacitagao (PNED, 2011), ¢é natural
que os cursos do CapacitaSUAS sejam oferecidos para profissionais que jd
atuam na drea.

Como apresentado anteriormente, o estado do Mato Grosso do Sul
investiu no ultimo ano no oferecimento dos 08 cursos do CapacitaSUAS a
fim de contemplar profissionais da execugio, gestao e colegas que atuem junto
ao controle social. A adesdo dos municipios previa o envio de profissionais
preferencialmente efetivos a fim de formd-los para execugio de qualidade
junto ao SUAS.

Porém tao importante quanto formar estes profissionais, estd a execugio
local do contetido aprendido a fim de evoluir o SUAS no 4mbito municipal,
porém se esta formacio nio vier acompanhada de um plano municipal de

dinamiza¢do do contetdo aprendido, este conhecimento tedrico do técnico
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capacitado enfraquece tornando a evolugio da politica centralizadora e
conseguinte vulnerdvel.

Em 2011 pela Lei n° 12.435 simultineo a proposta de Educacio
Permanente foi proposta a implantacio da Gestdo do Trabalho, a esta
funcio compete zelar pela otimiza¢io do fluxo de trabalho a fim de garantir
ao profissional o contexto mais favordvel possivel e conseguinte o melhor
resultado possivel para o publico.

Aliando estas duas propostas, Gestao do Trabalho e Educagao
Permanente o municipio terd condigbes de garantir a prospec¢io do
CapacitaSUAS em 4mbito municipal.

Independente de termos um técnico designado especificamente para o
exercicio da fun¢io Gestdo do Trabalho, precisamos que dentro do rgao gestor
vigore esta visao a longo prazo da politica e otimizagao dos recursos disponiveis.

Antes do envio dos profissionais ao CapacitaSUAS ¢é necessdrio que
haja uma prévia oficina para os efetivos apresentando a proposta do Programa
e os cursos disponiveis, entdo explicar qual a contrapartida municipal para
adesdo e disponibilizado finalmente o calendério dos cursos.

Nuclear na gestdo a inscri¢ao dos profissionais pode garantir que estes
nao percam as datas e que os trimites administrativos devidos sejam seguidos
sem problemas com prazos para liberagio deste profissional. Importante
salientar que embora os cursos tenham publico especifico, se o profissional
atender a escolaridade exigida de determinado curso, cabe a gestao flexibilizar
a oferta para que este profissional possa ter a oportunidade de cursar de
acordo com seu interesse.

Garantir que o profissional esteja empenhado em aprender sobre
uma drea que lhe interesse, quando o mesmo ¢ efetivo, ¢ fomentar a troca
de informagoes e colaborar para a vida labor deste profissional, uma vez que
¢ comum profissionais notarem que tém habilidades mais para uma drea de
atuagio que outra. Caberia & Gestdo do Trabalho também estar atendo as
habilidades e perfil antes do enquadramento no setor daquele determinado
profissional visando a otimizagio de resultados e qualidade de vida laboral do
profissional.

Outra estratégia que pode facilitar para o municipio zelar pela
continuidade dos conhecimentos adquiridos, é designar um profissional
da gestdo para que acompanhe os profissionais nos cursos oferecidos, a este
técnico que tiver a incumbéncia de participar de todos os cursos, ficard 4 ele
designado o compromisso de elaborar junto aos outros qualificados estratégia
municipal de disseminagio dos conhecimentos adquiridos.
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Considerando entdo que serdao 08 cursos, pelo menos 09 profissionais
serdo qualificados, um profissional da execuc¢io municipal por curso e um
técnico da gestao responsavel pela disseminagao dos conhecimentos adquiridos.
Estes 09 profissionais se responsabilizardo pela esquematizagio municipal do
oferecimento de oficinas ao demais colegas que nao puderam participar.

A disseminagao do conhecimento, dificilmente conseguird atingir a
carga hordria que todos os capacitados juntos reuniram, no caso 320 horas,
uma vez que ainda que seja para qualificacio profissional, a oferta dos servigos
nio pode parar, mas ainda que sejam nogoes a cerca dos temas ofertados, esta
troca de conhecimento jd abrird margem para o estudo territorializado da
politica, aplicando exemplos reais da rotina de cada equipamento frente ao
conhecimento formal adquirido.

Esta sugestio estratégica municipal visa colaborar com a Politica
Nacional de Educacio Permanente (PNEP/SUAS) e futuramente talvez
ampliar este modelo de oferta para demais colegas envolvidos na rede de
servicos no Ambito municipal.

Embora o conhecimento formal seja predominante no mercado
de trabalho para a obtengio de um emprego, a PNEP/SUAS prevé a
interdisciplinaridade e o principio da aprendizagem significativa, este olhar
significa o aceite de uma revisao na oferta de conhecimentos formal, é como
repensar o curriculo da oferta educativa em vista do atendimento otimizado
na oferta dos servigos do SUAS. Todos os avangos estaduais frente a politica de
Assisténcia Social devem vir atrelados a contrapartidas municipais, contrério
todos os esforgos de gestdo serdo em vao.

CONCLUSAO

Apés o levantamento histérico e tragado técnico da construgao da
politica sul-mato-grossense de Assisténcia Social, avangos e pioneirismo do
estado, finalmente chegamos a discussdo central do artigo, as estratégias de
manutencio deste status positivo que o SUAS tém no Mato Grosso do Sul.

O Programa Nacional de Capacitagio do Sistema Unico da Assisténcia
Social (CapacitaSUAS) ja foi o extrato de toda uma estratégia nacional de
seguridade e prospeccio da Assisténcia Social no Brasil. Formar profissionais
interessados na politica de seguridade, que estejam na execugao e que tenham
interesse em colaborar para a manutengao e evolu¢io da mesma é como que
formar soldados de uma luta continua na qual os vencedores sao sempre a

populagao e em especial os mais vulneraveis.
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O CapacitaSUAS fomenta nas bases de atuagio o interesse pela
oferta qualificada de servigos para todos aqueles que da Assisténcia Social
necessitarem. Ainda que este programa seja s6 uma parte da Politica Nacional
de Educagiao Permanente de profissionais do SUAS, é uma parte fundamental,
pois é pelo entendimento técnico que a operacionalizagio assertiva se
estabelece e torna-se possivel a consolidacio do sistema de garantia de direitos
socioassistenciais.

As lutas de base da politica de assisténcia ainda sdo cerne da construgio
da politica, o controle social através do sistema conselhos, que se trata da
sociedade civil instituida ainda ¢ quem de fato consolida a existéncia e
prospeccdo do SUAS, porém os profissionais que estio na execugio sio o
instrumento de execugio do direito e anseio popular, sem estes profissionais,
todas as resolugdes seriam em vao e ¢ por isso que os proprios construtores da
politica, instituiram todo este sistema educativo no SUAS.

O pioneirismo sul-mato-grossense ¢é louvdvel, mas para tal um
amadurecimento muito grande dos profissionais do SUAS do estado foi
necessario, entio A esta nova geracio compete o empenho profissional visando
valorizar todos os feitos histdricos que tivemos até agora.

Aos profissionais do sistema tinico de assisténcia social de Mato Grosso
do Sul fica a gratiddo pelo trato responsdvel com a politica e a expectativa
constante de colaborar sempre para a atuagio de exceléncia para todos aqueles
que da Assisténcia Social necessitarem.
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1INTRODUCAO

A Assisténcia Social, prevista na Constituicado Federal (BRASIL,
1988) como politica publica, visa garantir a prote¢ao social aos cidadaos, por
meio das seguintes segurancas: seguranga de sobrevivéncia (de rendimento
e de autonomia); de acolhida; de convivio ou vivéncia familiar, conforme
a Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2005), ofertando apoio
a individuos e familias no enfrentamento de situacoes de vulnerabilidade e
risco pessoal e social, por violagao de direitos, através da oferta de servigos,
beneficios, programas e projetos sociais (SECRETARIA NACIONAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, 2016).

A Protecao Social Bésica (PSB) tem como objetivos prevenir situagoes
de risco por meio do desenvolvimento de potencialidades e aquisigoes, e
o fortalecimento de vinculos familiares e comunitdrios (BRASIL, 2004).
Ofertando servigos que potencializam a familia como unidade de referéncia,

fortalecendo seus vinculos internos e externos de solidariedade, através do
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protagonismo de seus membros e da oferta de um conjunto de servigos locais
que visam a convivéncia, a socializagio e o acolhimento, em familias cujos
vinculos familiar e comunitdrio nao foram rompidos, bem como a promogio
da integracio ao mercado de trabalho.

O Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), unidade publica
estatal descentralizada da politica de assisténcia social, é o responsdvel pela
organizagio e oferta de servigos da PSB do Sistema Unico de Assisténcia
Social (SUAS) nas dreas de vulnerabilidade e risco social dos municipios e
DF e, dada sua capilaridade nos territérios, se caracteriza como a principal
porta de entrada desta politica (BRASIL, 2009). Possuindo como fungio
exclusiva o desenvolvimento do trabalho social com familias em situacio de
vulnerabilidade social através do Servigo de Protegao e Atendimento Integral
a familia (PAIF).

A fim de complementar o trabalho social com familias realizado pelo
PAIFE h4 o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV),
que tem por objetivo geral a preven¢io da ocorréncia de situagoes de risco
social e fortalecer os vinculos familiares e comunitdrios — por sua vez, este
servico pode vir a ser executado pelo terceiro setor (BRASIL, 2009).

O SCEFV ¢ realizado em grupos e organizado a partir de percursos,
de modo a garantir aquisi¢coes progressivas aos seus usudrios, de acordo com
seu ciclo de vida. Os objetivos especificos consistem em de assegurar espagos
de convivio familiar e comunitério e o desenvolvimento de relagoes de
afetividade e sociabilidade; valorizar a cultura de familias e comunidades locais
pelo resgate de suas culturas e a promogio de vivéncias lddicas; desenvolver
o sentimento de pertenga e de identidade e promover a socializagio e
convivéncia. Através da criagio de espacos de reflexio sobre o papel das
familias na prote¢io de seus membros; do estimulo e orientagao dos usudrios
na construgio e reconstrugio de suas histérias e vivéncias individuais e
coletivas, na familia e no territério; da organizagio por percursos, conforme
as especificidades dos ciclos de vida; das trocas culturais e de vivéncias; do
incentivo a participagdo comunitdria, a apropriacio dos espacos publicos e o
protagonismo no territério (BRASIL, 2009).

O SCFV destina-se aos usudrios das seguintes faixas etdrias: criangas
até 06 anos, criangas e adolescentes de 6 a 15 anos, adolescentes de 15 a
17 anos, jovens de 18 a 29 anos; adultos de 30 a 59 anos e pessoas idosas
(BRASIL, 2009). Especificamente para o desenvolvimento deste artigo, serd
relatada a perspectiva de duas técnicas de nivel superior, com formagio em
bacharel em psicologia, que compoem a equipe PAIF em dois CRAS distintos
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do municipio de Campo Grande (MS), exercendo a fun¢io de técnico de
referéncia do SCFV para criancas e adolescentes de 6 a 15 anos e os desafios
que advieram do decorrer da experiéncia.

Constituem a equipe de referéncia para oferta do SCFV de 6 a 15
anos: Técnico de Referéncia — profissional de nivel superior do CRAS ao
qual o nucleo esteja referenciado; Orientador Social — fungao exercida por
profissional de, no minimo, nivel médio, com atuagio constante junto
ao(s) grupo(s) e responsdvel pela criagio de um ambiente de convivéncia
participativo e democrdtico e Facilitadores de Oficinas — fungio exercida
por profissional com formagio minima em nivel médio, responsivel pela
realizagio de oficinas de convivio por meio de esporte, lazer, arte e cultura
(BRASIL, 2010).

De acordo com o Caderno de Orientagées Técnicas elaborado pela
Secretaria Nacional de Assisténcia Social (2015), o técnico de referéncia
deve ser profissional de nivel superior que integra a equipe do CRAS para
ser referéncia aos grupos do SCFV. Além do acompanhamento da execugao
do servigo, por meio de participacdo nas atividades de planejamento
e assessoria ao orientador social, cabe a este profissional assegurar, na
prestagio do SCFV, a aplicacio do principio da matricialidade sociofamiliar
que orienta as acoes de protegdo social bdsica da assisténcia social. Ainda,
sao atribuicoes: conhecer as situagoes de vulnerabilidade social e de risco
das familias beneficidrias de transferéncia de renda (Beneficio de Prestacio
Continuada, Programa Bolsa Familia e outras) e as potencialidades do
territério de abrangéncia do equipamento; acolher os usudrios e ofertar
informacoes sobre o servigo; realizar atendimento particularizado e visitas
domiciliares a familias referenciadas ao CRAS; desenvolver atividades
coletivas e comunitdrias no territério; encaminhar usudrios ao SCFV;
participar da definicdo dos critérios de inser¢do dos usudrios no servigo;
assessorar as unidades que desenvolvem o SCFV no territério; assessorar
o(s) orientador(es) social(ais) do SCFV; acompanhar o desenvolvimento dos
grupos existentes nas unidades ofertantes do servico, acessando relatérios,
participando em reunides de planejamento, avaliagdo, etc.; manter registro
do planejamento do SCFV no CRAS; avaliar, com as familias, os resultados
e impactos do SCFV; garantir que as informagdes sobre a oferta do
SCFV estejam sempre atualizadas no Sistema de Informacio do Servigo
de Convivéncia (SISC) e utilizd-las como subsidios para a organizagio e
planejamento do servico.
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2 DESENVOLVIMENTO

Quando se procura o significado da palavra “desafio” no Diciondrio
Online de Portugués — Dicio (2009-2016), o resultado encontrado remete
a ideia de uma provocacio para a agio, de um obsticulo que instiga a
ser ultrapassado, de uma convocagio para um jogo, e até mesmo de uma
disputa. Dito isto, pontua-se que o trabalho na Politica de Assisténcia Social
¢ permeado por desafios constantes. Como, transformar a assisténcia social
em uma politica pablica de direitos e deveres, eximindo quaisquer resquicios
do assistencialismo, sendo implementada e abandonando o aspecto de uma
politica compensatéria as demais. Neste sentido, aqui serdo elencados os
desafios encontrados no Referenciamento Técnico do SCFV de 06 a 15 anos.

2.1 O SCFV DEVE FUNCIONAR COMO COMPLEMENTO AO PAIF:

O SCFV deve ser ofertado como complemento ao trabalho realizado
pelo PAIE sendo este, o principal servio ofertado pela Protegio Social Bdsica.
No entanto, na préxis, 0 SCFV tende a tornar-se o servico que demanda maior
disponibilidade de tempo, de recursos financeiros e humanos. Provavelmente,
por ser um sistema novo, desenvolvido através da PNAS em 2004, onde o
SUAS caminha no processo de construgio e estruturagio.

Para compreender a dificuldade de articulacio entre os servigos PAIF e
SCFV, faz-se necessdrio a andlise do processo histérico da Politica de Assisténcia
Social no municipio, para que se esclareca o fluxo de funcionamento desta
politica. Campo Grande (MS) pode ser considerado como pioneiro em
acbes socioassistenciais, levando em consideragio a criacio da Secretaria
da Promogio Social em 1969, e em 1971 a criagio de Unidades de Servico
de Acio Comunitiria (CONSELHO MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL, 2012). Os CRAS derivaram-se de Unidades Descentralizadas da
Assisténcia Social (UNIDAS) que ofereciam um projeto para criangas no
contra turno escolar. Ao longo do tempo, esse projeto foi se constituindo
no que hoje é o SCFV de 06 a 15 anos. Esse desenvolvimento histérico tem
influéncia direta para o desafio da integracio do SCFV como complemento
ao PAIF.

Primeiro porque exige uma reestruturagio do conceito que as familias/
comunidade possuem sobre o SCFV. Nio sio raras as vezes em que familias
procuram o CRAS para a insercio de criangas/adolescentes no SCFV por nao

terem com quem deixd-los enquanto trabalham, ou por pensarem que é um
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local onde se ofertam cursos, ou outras demandas diferentes da proposta do
SCFV. Além disso, acontecem também encaminhamentos de outras politicas
publicas que demonstram possuir essa mesma visio.

Fora isso, hd o esforco que tanto a gestdo quanto os profissionais da
execugio sdo impulsionados a realizarem para que suas préticas se adequem
as orientagoes e normativas do SUAS.

Entende-se entdo que para que o SCFV funcione como complemento
ao PAIF ¢ imprescindivel que as acoes do PAIF sejam planejadas, mediante
o estudo do territério de abrangéncia do CRAS. Ou seja, ndo hd como isso
acontecer antes que o PAIF esteja estruturado da maneira como se propde nos
Cadernos de Orientacées Técnicas. Quando isso acontecer, o encaminhamento
para o SCFV acontecerd como uma agio do PAIF, complementar ao trabalho
social realizado com as familias.

Outro aspecto a ser considerado aqui é o tamanho do territério
de abrangéncia dos CRAS e o consequente niimero de familias a serem
referenciadas (atendidas e/ou acompanhadas) pela equipe do PAIE

Para que a articula¢io entre o SCFV e CRAS aconteca, também ¢é
indispensdvel uma andlise sobre o territério. Dai a importincia do diagndstico,
e dos produtos gerados pela Vigilincia Socioassistencial. Esses dados sao
importantes tanto para o embasamento das a¢oes quanto para a definicdo
de quantos equipamentos e qual tamanho da equipe do PAIF sio necessdrios
para a cobertura de determinado territério.

Obviamente, uma equipe pequena para um territdrio extenso ou com
altas vulnerabilidades e riscos, ficard sobrecarrega. Nao conseguird executar
o PAIF de maneira eficiente, e, consequentemente, o SCFV nio serd um
complemento a esse servico.

Entende-se entdo, que o processo para que o SCFV seja complementar
a atuagio do PAIF ¢ complexo e acontecerd gradativamente, levando em
consideracio os pontos abordados anteriormente.

2.2 IDENTIFICAGAO E ENFRENTAMENTO DE SITUAGOES PRIORITARIAS

O SCFV foi se desenvolvendo como servigo ofertado pela Politica de
Assisténcia Social na Protecio Social Bdsica em todo o territério nacional.
Com a Tipificagio Nacional dos Servigos Socioassistenciais em 2009, esse
servico foi organizado para que houvesse uma padronizagio da prestacio
desse servico em Ambito nacional. Em 2013, aconteceu o Reordenamento do

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos, que surge para “unificar
¢ q g
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a légica de cofinanciamento e estimular a inser¢io do publico identificado
nas situagoes prioritdrias, conforme pactuado na Comissdo Intergestores
Tripartite — CIT e deliberado pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social —
CNAS” (BRASIL, 2013).

Desde entao, o publico atendido no SCFV passa a ter como prioridade
pessoas nas seguintes situagoes: “Em situacio de isolamento; Trabalho infantil;
Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; Fora da escola ou com defasagem
escolar superior a 2 anos; Em situagio de acolhimento; Em cumprimento
de MSE em meio aberto; Egressos de medidas socioeducativas; Situacio de
abuso e/ou explora¢io sexual; Com medidas de protegao do ECA; Criangas e
adolescentes em situacio de rua; Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas
com deficiéncia.” (BRASIL, 2013)

Objetiva-se que, a partir de um trabalho sistemdtico e planejado,
as pessoas nas situacoes de riscos citados acima, que frequentam o SCFV,
potencializem ou criem recursos para o enfrentamento dessas situacoes, por
meio do fortalecimento dos vinculos familiares e/ou comunitdrios.

Aqui o desafio comega jd na identificacdo desse publico. Ora, se o
SCFV funcionasse como complemento do PAIF, tal identificacdo seria parte
do processo de encaminhamento.

Entretanto, como os dois servicos funcionam hoje de maneira
desintegrada, ¢ laboral a identificagio da situagdo prioritdria. Isso porque
o publico para o SCFV chega ao CRAS por diferentes maneiras: demanda
espontinea, encaminhamento da rede socioassistencial, encaminhamento da
rede intersetorial, etc.

A identificagdo da situagdo prioritdria vem do conhecimento sobre
a relagao familiar, os conflitos familiares, os riscos aos quais a familia estd
exposta, as vulnerabilidades que possuem e a capacidade de resposta e
potencialidades que as familias trazem consigo.

Em posse dessas informagoes o técnico deverd redigir ou manter
documentos  “(prontudrio, estudo social, relatérios, notificagio,
encaminhamentos, entre outros) que comprovem a situagdes prioritdria
identificada” (BRASIL, 2013). Assim serd capaz de planejar, junto com a
familia, qual a melhor intervengio. Tais informag¢oes nao sio obtidas em um
tnico atendimento, o que quer dizer que esse processo demanda tempo e
continuidade.

O desafio fica ainda maior quando o técnico de referéncia do SCFV
executado no CRAS ¢ também o técnico de referéncia de entidades nao-
governamentais cofinanciadas para executarem o SCFV. Sendo também o



158 . SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL
NO MATO GROSSO DO SUL

responsdvel pela identificagio desse publico, quando hd auséncia de Técnico
de Nivel Superior na entidade. Além de ser o responsédvel pela execugio do
PAIE

O passo seguinte a identificacio da situagio prioritdria é o planejamento
da execucdo do servico de tal maneira que promova o enfrentamento dessa
situagdo e se caracterize como um servigo preventivo, protetivo e proativo.

O planejamento da execu¢io do SCFV deve ser realizado pela equipe
de referéncia para a oferta do servi¢o. O papel do técnico de nivel superior,
nesse momento, ¢ de assessorar tecnicamente as agoes.

Nessa etapa os conhecimentos dos integrantes da equipe sdo agregados
e assimilados para o desenvolvimento do planejamento. Portanto, faz-se
necessdrio que toda a equipe conhega os principios que norteiam a Politica de
Assisténcia, bem como os materiais (normativos e informativos) que a regem.

E esse é o préximo desafio, a ser comentado.

2.3 ENTENDIMENTO QUE A EQUIPE DE EXECUGCAO DO SCFV TEM DA
POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL

O Caderno de Orientagdes Técnicas sobre o Servico de Convivéncia
e Fortalecimento de Vinculos para Criancas e Adolescentes de 6 a 15 anos,
destaca:

O Orientador Social e o Facilitador de Oficinas deverdo atuar
diretamente no desenvolvimento pessoal e social dos usudrios, sendo
aatuacio de ambos fundamental, visto que s3o os responsdveis diretos
pelas atividades junto as criangas e aos adolescentes no(s) grupo(s).
E preciso atentar para a adequagio do perfil desses profissionais As
demandas por atividades, que deve guardar conformidade com
a cultura, a realidade local e a faixa etdria dos participantes do(s)
coletivo(s). Além disso, esses profissionais deverdo ter habilidades
para conduzir situagoes especificas que forem apresentadas pelos
usudrios (BRASIL, 2009).

Esse pardgrafo clarifica dois pontos que sao grandes desafios, quando
se pensa na execucio do SCFV. O primeiro deles é fato de que os profissionais
que executario o servigo deverao ter o perfil profissional adequado para exercer
tal fungdo. Quer dizer, o profissional deve ter o olhar sensivel as situagoes de
vulnerabilidades e risco, a0 mesmo tempo em que ¢é capaz de ter neutralidade
no exercicio da sua profissao, para que nio caia em uma prdtica assistencialista.
Deve ter caracteristicas ¢ habilidades que o aproximem de um trabalho com
criangas e adolescentes. Deve entender e valorizar resultados que surgem por



OS DESAFIOS DO REFERENCIAMENTO TECNICO DO SERVIGO DE CONVIVENCIA

E FORTALECIMENTO DE VINCULOS DE 06 A 15 ANOS: UM RELATO DE EXPERIENCIA 159

meio de agoes planejadas, e ndo procurar solucionar problemas apenas com
acoes imediatistas.

Nesse sentido, a andlise do perfil do profissional deve ser realizada
num momento anterior a sua contratacio, e deve ser de grande valor para
a mesma. Quando a contratagio acontece sem essa andlise, corre-se o
risco de se ter na execu¢do do servigo um profissional com um conjunto
de habilidades nao compativeis a fun¢io a ser exercida. Se isso ocorre,
o desafio do Referenciamento técnico a esse profissional, torna-se ainda
maior.

O segundo desafio, exposto no pardgrafo citado, ¢ o de potencializar ou
desenvolver habilidades para a condugio de situacoes especificas apresentadas
pelos orientandos nos grupos. Para que isso seja possivel, sdo necessdrios
momentos e espacos de capacitacio e reflexdo da prdtica profissional,
aplicados a politica pablica com a qual trabalham e sobre aspectos especificos
da sua prética, como desenvolvimento, execugio de grupos, planejamento
de agées, territorializagio, dentre outras coisas. Esses momentos devem ser
proporcionados pelo técnico de referéncia, pelo gestor local, pelo gestor
municipal e pela gestao estadual.

O grande desafio é acessar esse profissional de maneira que o mesmo
entenda a importincia da preparagio profissional e do estudo para a
execu¢do de uma prética assertiva. Caso isso nao acontega, o profissional
pode se sentir ameagado ou amedrontado por estes momentos, apresentando
grande resisténcia. O que dificulta o trabalho do referenciamento técnico
e, pode gerar consequéncias negativas em todo o processo de execugio do
SCEV.

Quando o profissional nao possui o perfil ou nao possui as habilidades
necessdrias (ou até mesmo nao possui nenhuma dessas caracteristicas),
dificilmente sua prdtica terd como resultado a garantia das Segurangas
Afiancgadas pela Politica de Assisténcia Social correspondentes a execugio do
SCFV, a saber: “acolhida, convivio familiar/ comunitirio e desenvolvimento
da autonomia”. (BRASIL, 2009).

2.4 CONCEITO QUE AS FAMILIAS E COMUNIDADE TEM DO SCFV

Como apontado anteriormente, os desafios encontrados, vao além de
uma andlise superficial de indicadores. Neste momento, volta-se novamente a
uma questao histdrica, por meio da qual é possivel enxergar o desenvolvimento
da Politica de Assisténcia Social.
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Um grande desafio que essa politica traz consigo ¢ o de aproximar os
atendidos por ela de sua fungio, e, assim, empoderd-los no reconhecimento
desta politica como um direito e ndo como benevoléncia

Cabe aos técnicos que compdem a equipe do PAIF exercerem o papel
de empoderar as familias atendidas sobre essa politica publica e seus servigos,
no momento em que realiza a acolhida (primeiro contato da familia com o
CRAS).

Para uma agio eficaz no SCFV ¢ importante que as familias de criangas
e adolescentes inseridos no SCFV entendam a proposta da oferta desse servigo.

Cabe ao técnico de referéncia realizar essa aproximagio, ao mesmo
tempo em que vai mediando os processos do SCFV para a familia.

Um desafio encontrado nesse momento é a desconstru¢io do
conceito que algumas familias possuem do SCFV, que remete a uma pritica
assistencialista, para a constru¢do de um novo conceito sob a dtica de
direitos.

Isso é possivel quando ocorre o planejamento de uma agdo nesse
sentido, e quando ocorre a aproximagdo gradativa do técnico de referéncia
com a familia do orientando social (abordagem individualizada ou grupal).

CONCLUSAO

Diante dos desafios expostos, compreende-se que o trabalho na Politica
de Assisténcia Social requer dos trabalhadores do SUAS empenho, no tange o
conhecimento sobre a politica em que atuam e, principalmente, que a Gestao
Local, Municipal e Estadual priorizem o aspecto da Educagio Permanente
para que a atuagio dos profissionais seja pareada com as orientagoes técnicas,
e a PNAS possa ser construida sob alicerces que evitem o retrocesso a uma
atuagao individual, pontual e de cunho assistencialista.

E imprescindivel que o SCFV deixe de ser visto como um projeto
de contraturno escolar que oferece lazer, pelos gestores, profissionais e
usudrios, sendo um servigo orientado por uma politica pablica, com publico
alvo descrito e que nao possui condi¢oes de arcar com demandas de outras
politicas publicas.

De forma complementar, o PAIF somente serd executado em
plenitude e apresentard resolutividade se, o SCFV quando executado no
CRAS tiver espaco adequado, disponibilizacio de material pedagégico e
equipe técnica readequada a cada servigo ofertado no equipamento. O ideal

seria que os SCFV fossem ofertados por entidades nao governamentais, sendo
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cofinanciadas pelo Poder Publico e referenciadas por um técnico da equipe
PAIF no territério, e apoio da Gestao Municipal.

Por fim, compreende-se que o SUAS exige agoes interligadas e que
a falha em qualquer uma dessas acoes, causa impacto negativo em todas as
outras. No entanto, o grande desafio ¢ consolidar a Assisténcia Social como
uma politica publica, executar seus servicos conforme as normativas e fazer

com que os usudrios a enxerguem como uma politica publica.
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1INTRODUCAO

Analisando a grande relevancia dos Conselhos no exercicio do controle
social no Ambito do SUAS — Sistema Unico de Assisténcia Social, no que
diz respeito a importancia da participagio da sociedade civil na elaboragio e
acompanhamento da politica de Assisténcia Social, percebeu-se a necessidade
de buscar meios e ferramentas para um acompanhamento mais abrangente
dos seus servigos, programas, projetos e beneficios.

Nesse contexto, o curso de Capacitagio em Introducio ao Exercicio do
Controle Social propiciou informagoes de grande relevincia, que permitiram
uma reflexdo do Conselho acerca da necessidade do aprimoramento do
acompanhamento aos 6rgiaos governamentais e no governamentais, inscritos
no CMAS.

Uma das agoes que foram introduzidas nesse processo de
aprimoramento foi a fiscalizagio especifica no Orgio Gestor da Secretaria
de Assisténcia Social, pois a Gestao é compreendida como eixo central dos
servicos executados pelos equipamentos da politica de Assisténcia Social que
sdo tipificados por meio da Resolugao do n°109, de 11 de novembro de 2009.

Outra medida importante foi a decisio de aplicar questiondrios aos
usudrios da politica de Assisténcia Social, a fim de aferir a qualidade dos
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servicos ofertados e aproximar-se da populacio, conhecendo suas reais
necessidades.

Este artigo pretende expor a experiéncia vivenciada com relagio a
um novo olhar do Conselho na fiscalizagdo, sua importancia e implicagdes
para o avango da politica de Assisténcia Social em nivel municipal. Nele o
Conselho Municipal de Assisténcia Social ¢ peca fundamental, no sentido de
ser corresponsdvel pelo aprimoramento dos servigos, por meio do controle
social, objetivando conhecer a realidade municipal, identificar as dificuldades,
deliberar e requerer medidas para a superagio dos problemas.

2 DESENVOLVIMENTO: NOVAS POSSIBILIDADES PARA O
ACOMPANHAMENTO DA POLITICA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

Os conselhos surgiram por meio da Constituicio Federal de 1988,
em que o controle social passa a ser um dos meios de participacio popular.
Nesse caso, a populagio ganha espago e adquire direito de participar do
planejamento e fiscalizagao de diversas politicas publicas, propiciando uma

gestao democrdtica.

O controle social tem sua concep¢io advinda da Constituigio
Federal de 1988, enquanto instrumento de efetivagio da
participagdo popular no processo de gestao politico-administrativa-
financeira e técnico-operativa, com cardter democrdtico e

z

descentralizado. Dentro dessa légica, o controle do Estado ¢
exercido pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos
principios democrdticos balizados nos preceitos constitucionais

(PNAS, 2005, P. 51)

Nesse sentido, o acompanhamento das institui¢des governamentais
e ndo-governamentais se faz primordial para o efetivo exercicio do controle
social, atendendo ao estabelecido na LOAS — Lei Orgénica da Assisténcia
Social que prevé que “Cabe ao Conselho Municipal de Assisténcia Social
e a0 Conselho de Assisténcia Social do Distrito Federal a fiscalizacio das
entidades referidas no caput na forma prevista em lei ou regulamento”
(BRASIL, 2014).

Essa atribui¢io é muito clara e estd definida por diversas normativas,
tais como PNAS - Politica Nacional de Assisténcia Social, NOB/SUAS,
art. 121 e Lei Municipal n° 1.051, de 4 de setembro de 2015, art. 23,
XXX, que prevé, como atribui¢io do Conselho Municipal de Assisténcia

Social “fiscalizar as entidades e organizagoes de assisténcia social”; além do
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Regimento Interno do CMAS, que estabelece a criagio de uma comissio
permanente para esse fim.

Partindo desse pressuposto, 0o CMAS conta com uma comissao paritdria
— assim como o Conselho - composta por quatro membros, que realizam a
andlise dos planos de trabalho e relatérios de atividades. Fazem, também, visitas
técnicas, seguindo o Plano que disp6e sobre 0 acompanhamento e fiscalizagao
anual das entidades e organizacoes governamentais e nio governamentais de
Assisténcia Social. Tal Plano ¢é elaborado pela prépria comissao, aprovado pela
plendria do CMAS e divulgado em Didrio Oficial, atendendo ao previsto pela
Resolugio n° 14/2014, art. 12:

Os Conselhos de Assisténcia Social deverio planejar o
acompanhamento e a fiscalizagio das entidades ou organizagées de
Assisténcia Social, bem como dos servigos, programas, projetos e
beneficios socioassistenciais inscritos, com os respectivos critérios.
Pardgrafo tinico: O planejamento a que se refere o caput, bem como
o processo de inscri¢io deve ser publicizado por meio de resolugio do
Conselho de Assisténcia Social (BRASIL, 2014).

A partirde 2016, apds orientagoes recebidas por meio do CapacitaSUAS,
o Conselho Municipal de Assisténcia Social de Chapadao do Sul decidiu
incluir a fiscalizagao do Orgéo Gestor no plano, por meio de visita in loco.

Entende — se que o Orgio Gestor de Assisténcia Social tem papel
relevante na gestdao da politica de Assisténcia Social. Segundo orientagoes
técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social (BRASILIA,
2011, p.39, 40, 41 e 42) o Orgio Gestor possui inimeras atribui¢des de
grande relevincia, no que diz respeito ao planejamento, implantagao das
unidades e dos servigos a serem ofertados e referenciados, elaboragio do
Plano Municipal de Assisténcia Social, coordenacio do processo e articulagao
entre unidades da rede socioassistencial do territério, sendo responsdvel,
também, pela gestao administrativa, financeira e orgamentdria dos recursos
da Assisténcia Social, dentre outros.

Nesse sentido, o Conselho passou a fiscalizar, diretamente, pela
primeira vez, o Orgio Gestor da Politica Municipal de Assisténcia Social, no
qual foram identificados os avangos obtidos e as dificuldades que precisam
ser superadas. Esse olhar foi muito importante, uma vez que a gestio tem
um papel fundamental na politica de Assisténcia Social, tendo o poder de
motivar, ou nao, o trabalho de toda a rede socioassistencial, melhorar ou
tornar precdrios os servicos, por meio de suas agoes e decisoes.

Foram solicitados, também, ao Orgéo Gestor, os relatérios do
monitoramento e avaliagio elaborados pela vigilancia socioassistencial, para
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andlise do Conselho, com o intuito de verificar a execucio desse servico,
bem como subsidiar os trabalhos de fiscalizacio do CMAS. O acesso a esses
relatérios foi fundamental para uma visio panorimica da realidade local,
referente aos equipamentos, servigos, programas, projetos ¢ beneficios, sendo
de grande contribuicio, jé que:

[...] hd uma estreita relagio entre a vigilincia e controle social, na
medida em que o conhecimento da realidade do territério, com suas
necessidades, demandas, potencialidades, vivéncias e percepgoes dos
sujeitos que nele atuam contribui para a deliberagio de questdes
de interesse publico, o que ocorre nos espagos democriticos de
participagao (BRASIL, 2016, p.64).

Nesse contexto, foi também objeto de discussio nas reunides do
CMAS a possibilidade de aplicar questiondrios aos usudrios, a fim de
aferir, na dtica da populacio, a qualidade dos servicos ofertados. Esses
questiondrios estao em fase de elaboragdo, para que consigam abranger os
usudrios dos servicos da Protegao Social Bdsica e Especial de Média e Alta
Complexidade. Serd utilizada uma linguagem acessivel a populacio, tendo
em vista colher informacoes estratégicas, por meio de questionamentos
claros e objetivos.

Acredita-se que essas medidas, para o aperfeicoamento dos
acompanhamentos da rede socioassistencial, poderao trazer um leque maior
de informacoes e oferecer subsidios para a cobranga de melhorias pontuais.
No entanto, é necessdrio grande empenho dos membros que compdem o
Conselho, sobretudo dos representantes da sociedade civil, que tém uma
visdo externa dos servigos, e podem contribuir incisivamente nas discussoes,
apontando questoes primordiais para o avanco da Politica Municipal de
Assisténcia Social.

No entanto, entende-se que mais a¢oes envolvendo, de fato, a sociedade,
sa0 necessdrias, demostrando a importincia da participacio popular nos
Conselhos, pois o olhar dos representantes governamentais é fundamental no

acompanhamento da Politica de Assisténcia Social.

Neste processo, a sociedade civil também ¢ interpelada a modificar-
se, a construir aliancas em torno de pautas coletivas, a transcender
a realizagio de interesses particularistas e corporativistas, convocada
ao exercicio de mediagoes sociais e politicas para o atendimento de
demandas populares. Trata-se, portanto, de um movimento que
pretende modificar tanto o Estado quanto a sociedade em diregio &
construgdo de esferas publicas autdnomas e democrdticas no campo
das decisées politicas. (RAICHELIS, 200, p.12)
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Apesar  disso, sabe-se que existem outras diversas barreiras,
administrativas, politicas e culturais, a serem enfrentadas para a efetivagio
do controle social por meio dos Conselhos em nivel nacional. Dessa forma,
“Apresenta-se como desafio, ento, a formagio dos conselheiros, sobretudo
da sociedade civil, nas competéncias politicas, econdmicas, éticas, sociais, e
outras, para o exercicio de seu papel com seriedade e compromisso social na
gestao publica” (PIANA, 2009, p.46).

Isso justifica a necessidade e a importincia de capacitagdes para os
Conselheiros e Secretdrios Executivos, a fim de subsidiar suas atribui¢coes por
meio de conhecimento técnico. Esses momentos de capacitagio propiciam
reflexdes, além de motivarem os atores envolvidos nesse processo, no sentido
de melhorar suas atuacées € o envolvimento dos membros do Conselho com
a politica de Assisténcia Social.

O controle social, por meio do Conselho Municipal de Assisténcia
Social ¢, de fato, uma ferramenta de participagio popular, que precisa ser
aprimorada, contar com a participagio ativa dos membros governamentais
e da sociedade civil, para que se tenha condicoes de propiciar a melhoria da
utilizagao dos recursos e dos servicos, por meio do acompanhamento ¢ da
fiscalizagao. Aprimoramento, esse, que tem sido possivel por meio de reflexoes
com relagdo ao papel do Conselho. Inclusive, isso foi abordado no contetido
programdtico do CapacitaSUAS, no curso de Introdugio ao Controle do
Exercicio do Controle Social, que foi de grande valia e permitiu a criagio de
novos meios para acompanhar os servigos, programas, projetos e beneficios

da Politica Municipal de Assisténcia Social.
CONCLUSAO

As alteragoes introduzidas no Plano Municipal de acompanhamento
e fiscalizacdo anual das entidades e organizacoes de Assisténcia Social foram
relevantes, pois essas alteragoes foram possiveis a partir do momento em que o
Conselho tratou de alguns pontos que, até entdo, nio haviam sido abordados.
Essas mudangas jd obtiveram resultado, e acredita-se que propiciario uma
compreensio melhor do trabalho desenvolvido e das dificuldades encontradas
pela rede socioassistencial.

Por outro lado, essas mudancas também foram benéficas ao Orgﬁo
Gestor, que passou a repensar algumas questoes que estavam latentes.

Como ji foi abordado, o Conselho passard a utilizar instrumentais

de coleta de informagdes dos usudrios, a respeito da satisfacao dos servigos
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ofertados. Acredita-se que a coleta dessas informagées pode trazer dados mais
fidedignos, possibilitando uma melhor compreensio do que, de fato, precisa
ser repensado na politica de Assisténcia Social em nivel municipal, para o
alcance do seu real objetivo.

A perspectiva é aproximar o Conselho Municipal de Assisténcia Social
dos drgios da politica de Assisténcia Social, desde a gestdo até os Orgios
executores dos servigos, bem como dos usudrios que estdo sendo atendidos
pelos equipamentos socioassistenciais, com o intuito de juntos, buscar
a efetivacdo da oferta de servigos que alcancem os objetivos propostos nas
normativas da politica de Assisténcia Social.
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1INTRODUCAO

Com o advento da Lei Federal n°13.019, de 31 de junho de 2014,
que dispoe sobre as regras e procedimentos do regime juridico das parcerias
celebradas entre a Administragao Publica e as Organizagdes da Sociedade
Civil, é necessdrio que tais instituiges disponham de diagnéstico, para
que apresentem metas coerentes com a realidade social atual. Contudo foi
levantada a problemdtica de que as institui¢oes da rede de atendimento nio
possuem um diagnéstico, assim como a gestao também ainda nao possui.

Assim, objetivando colaborar com a rede socioassistencial do
municipio de Sdo Gabriel do Oeste — MS, e tendo em vista que as instituicoes
parceiras dispdem de pouco pessoal para realizar tal estudo, é que a vigilancia
socioassistencial propds a ideia de formar grupos para a construgio de tal
documento. Isso possibilitard que ambas as partes visualizem uma mudanca de
cultura: da emergéncia para o planejamento, monitoramento e avaliagio, ¢ a
reorganizagio do trabalho da rede socioassistencial, com base em informagcoes
territorializadas da politica de Assisténcia Social, partindo das demandas para
as ofertas.

E sabido que um bom diagnéstico permite o conhecimento das diversas
formas de vulnerabilidades sociais da populagio do territério municipal.
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A Vigilancia Social, de forma estratégica, induz “ao planejamento
de acoes preventivas, contribuindo desta forma, para o aprimoramento das
acoes que visem a restauragdo de direitos violados e a interrup¢io de situagdes
de violéncia” (NOB/SUAS/2011, p.21).

Nessa perspectiva, tal proposta se configura como estratégia de
implementa¢io da Rede de Protegiao Social, e propée auxiliar os atores
inseridos na politica do SUAS.

O diagnéstico socioterritorial é um instrumento que visa retratar a
realidade de um local, ou seja, do que o territério necessita, as demandas
sociais, politicas e econdmicas; a situagio habitacional e os servigos publicos
oferecidos, dentre diversos outros aspectos. Todas essas informagoes servirdo
de base para a elabora¢do de projetos na drea da Assisténcia Social.

A proposta nio pretende ofertar todas as respostas para as instituigoes
e, sim, norted-las para que tenham ciéncia da importincia de conhecer e
diagnosticar o publico-alvo.

Ou seja, espera-se que este documento sirva como matriz para novas
contribui¢es, a fim de promover o conhecimento do territério no municipio.
por parte da rede como um todo, acreditando, de maneira inequivoca, que
se avancga ao encontro do anseio da sociedade: o fortalecimento do Sistema
Unico de Assisténcia Social.

2 DESENVOLVIMENTO: CONSTRUCAO DO DIAGNOSTICO
SOCIOTERRITORIAL NO MUNICIPIO DE SAO GABRIEL DO OESTE

As oficinas serdo compreendidas por trés fases: Fase Preparatdria
(levantamento de dados de fontes do préprio municipio); Fase de Delimitagao
do Territério (aspectos geogréficos, populacionais, politicos, econdémicos,
sociais, culturais, malha vidria, meios de transporte e outros) e Fase de
Apropriagao do Territério (sinalizar no mapa-base os aspectos definidos na
fase anterior; analisar o mapa-base com todas essas informagées e delimitar o
territério de abrangéncia de cada instituicio).

Durante o desenvolvimento das oficinas, serio propostas situacoes
ativas de aprendizagem que possibilitem ao participante vivenciar e apropriar-
se de conceitos e metodologias referentes a utilizacdo do diagndstico
socioterritorial como ferramenta para a gestdo de politicas publicas, por meio
de processos participativos e praticas intersetoriais.

Como estratégias para o desenvolvimento do processo de ensino/

aprendizagem, serdo utilizados estudos de casos, jogos, filmes, visitas,
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exposicoes dialogadas com o apoio de slides, discussdes em grupo com
apresentagdo em plendria, e leitura e discussao de textos.

O processo de construgio do diagnéstico serd realizado pela vigilancia
socioassistencial em conjunto com a equipe dos CRAS, e com representantes
das instituigoes por meio de oficinas. Serd utilizada a proposta metodolégica
do planejamento ascendente, aqui entendido como um processo de construgao
pelos agentes locais, por meio da apropriagio da realidade local.

Para a construgio do Diagnéstico Socioterritorial da Rede de Protecio
Social de Sao Gabriel do Oeste, a metodologia adotada considera os seguintes
requisitos:

a. os territorios-drea, acessiveis com seus respectivos servi¢os, sio os
bairros contidos no mapa oficial do municipio;

b. o setor censitrio, como unidade bdsica de coleta de dados para
o Censo Demogrifico estabelecido pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE);

c. as barreiras geograficas, derivadas dos obstdculos naturais ou
geradas pelo processo de urbanizagao;

d. o limite dos terrenos ou espagos fundidrios, delimitados pela
Prefeitura Municipal, que foram atendidos integralmente;

e. asinformagoes disponibilizadas pelo Cadastro Unico do Governo
Federal (CadUnico), referente 4 identificacio do domicilio e da
familia.

Nesse sentido, a identificacio de uma base territorial torna-se
fundamental para a caracteriza¢io da populagio e de suas necessidades sociais,
assim como no dimensionamento da oferta de servicos socioassistenciais para
tais necessidades.

Portanto, para se construir um diagndstico socioterritorial, o
conhecimento dos territérios é essencial para a constitui¢do do documento
proposto, pois possibilita a organizacio racional dos servicos, considerando:
escala (capacidade de atendimento / prestagio de servigo, equilibrada com
a demanda da populagao por tais servicos); acesso (proporcio da populagio
que necessita de um servico especifico e que consegue, efetivamente, tanto na
dimensao da disponibilidade de oferta do servico, quanto da acessibilidade —
mobilidade, ao mesmo)

Ao delimitar os territdrios socioassistenciais, localizados em 4reas de

vulnerabilidade social no municipio, serdo delimitadas dreas de interesse
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social, que correspondam aos territérios de atuagio desses equipamentos. No
caso de Sio Gabriel do Oeste, por ser uma cidade planejada, os territérios
serdo divididos por bairros.

Tal distribuicio leva em consideracio que existe apenas um CRAS e
um CREAS no municipio.

Nessa dtica, ao associar o acesso e a escala por base territorial, a Rede de
Protecdo Social acaba por efetivar o que se preconiza nos principios do SUAS:
a oferta de projetos e programas sociais, com base no territério, favorece
uma adequada escala de proximidade entre os servigos socioassistenciais e
os usudrios, bem como a indissocidvel gestao de servicos, beneficios e renda.

Portanto, na tentativa de equilibrar acesso e escala aos servicos das redes
de Protecao Social, serd realizada a identificacio do territério socioassistencial
de abrangéncia municipal e o mapeamento tanto da populagio referenciada,
como dos servigos oferecidos naquele territério/bairro.

Nessa etapa, foram propostas as atividades para alcance dos seguintes
objetivos: identificagdo de 100% das familias residentes no territério, a
partir da base de dados fornecida pelo CadUnico; identificagio de 100%
das liderangas comunitdrias e entidades associativas e representativas da
comunidade; delimitagio do Territério Socioassistencial

A partir dos dados categorizados pelo CadUnico, ¢ possivel realizar
a identificacdo do perfil pessoal, etdrio e socioecondémico das familias do
territdrio, possibilitando conhecer as caracteristicas de uma determinada
populacio referenciada pela Politica da Assisténcia Social; portanto, deduzir
possiveis respostas sociais as demandas geradas pela prevaléncia de certo perfil
populacional.

Para tal, ndo basta somente citar as familias cadastradas pelo CadUnico
nas bases territoriais. E preciso saber que compéem um territério como um
todo, através de sua estratificagdo; pois, a partir disso, pode-se compreender
a composi¢io demografica, econdmica e social de uma dada base territorial
e compard-la com as demais. Esse processo é denominado: Estratificagao
Familiar (SAVASSI et al, 2012).

Tais informacoes, por base territorial, ndo se configuram apenas como
um estudo estatistico, mas, sobretudo, como fonte de possiveis intervengoes
da Politica da Assisténcia Social de cardter especifico no territério de cada
instituicao.

As informacoes estratificadas serdo agrupadas da seguinte forma: perfil
etdrio - crianga, adolescente, adulto, idoso; trabalho, emprego e renda -
autdnomo, aposentado/pensionista, trabalhador rural, nao trabalha
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3) Escolarizacio - Creche, Alfabetizado, Ensino Fundamental, Ensino
Médio, Nivel Superior, Analfabeto.

Apds esse levantamento, as intervengoes serdo desenvolvidas levando
em considera¢io o ciclo de vida e a identificacdo das familias, por grupos de
vulnerabilidades e riscos sociais. Por exemplo, conhecer a presenca de criangas
e adolescentes, idosos ou pessoas com deficiéncia na composi¢io familiar, na
dimensao quantitativa do territdrio, favorecerd agoes relativas a necessidade
coletiva e, por conseguinte, de planejamento local.

Aqui se depara com um grande desafio para a priorizagio de familias
em situagio de vulnerabilidade, que foi chegar ao entendimento de quais
critérios seriam capazes de definir uma familia vulneravel.

Para isso, a escolha dos indicadores possibilita a identificacdo, o
planejamento e o acompanhamento do atendimento das familias, de
forma prioritdria, que engloba diversas dimensées, fundamentais para
medir os resultados, a compreensao das mudangas sociais no municipio ¢ a
implementagio de politicas sociais.

Partindo desse entendimento, por meio de didlogo envolvendo diversos
atores sociais da rede municipal, ficou definido que os indicadores utilizados
seriam:

a. vulnerabilidade familiar: representa a composicio demogrifica
das familias, inclusive com a indicagio da presenca de mulheres
grividas e amamentando (nutrizes), e também de pessoas com
necessidades especiais;

b. acesso ao conhecimento utiliza dois indicadores: o analfabetismo
e a escolaridade;

c.  acesso ao trabalho: representa a oportunidade que a pessoa tem de
utilizar sua capacidade produtiva;

d. disponibilidade de recursos: estd relacionada com a renda e
despesa familiar per capita, e despesas com alimentagio;

e. desenvolvimento infantil: relaciona-se com o trabalho precoce,
acesso a escola e progresso escolar;

f.  condigdes habitacionais: é o acesso a servigos publicos bdsicos
como 4gua, energia elétrica, coleta de lixo, saneamento e déficit
habitacional.

Com o diagnéstico, serd possivel promover o desenvolvimento das

familias classificadas, por meio do acesso aos servigos, beneficios, projetos e/ou
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programas sociais, de forma integrada, com acompanhamento longitudinal,
visando o desenvolvimento familiar a partir da superacio de vulnerabilidades.

A partir dos indicadores, serd elaborado o diagndstico e,
simultaneamente, estratégias de enfrentamento que buscam promover
o desenvolvimento familiar, conforme pactuagio com as instituigoes e,
em consondncia com os servicos oferecidos pela rede socioassistencial.
Na pactuagio, serd trabalhada a motivacio da institui¢dao, uma vez que a
sua corresponsabilizagio é fundamental na adesdo as parcerias, cabendo
a Vigilancia Social a intermediacio das atividades previstas para o seu
desenvolvimento.

Em agosto de 2016, na Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
foi realizada uma reunido em que foi apresentada a proposta e a divisao
de grupos para a coleta de dados. A reunido contou com a participagio
dos coordenadores e técnicos da Rede Socioassistencial Pablica e Privada,
e também com a presenca do Conselho Municipal de Assisténcia Social e
estagidrias do curso de Servigo Social. Foram divididos grupos por bairros,
onde cada um fard a coleta de dados, conforme os indicadores apresentados
no texto.

A 22 etapa serd em 2017 com data a definir, tendo em vista a troca de
gestao. De acordo com informagoes, esse levantamento jad comegou a ser feito
no bairro Jardim Gramado, mas hd a previsio de que aconteca 0 mesmo em
todo o municipio até abril de 2017. Tudo isso tem o objetivo de apresentar
as demandas reais da populacio, para que os projetos sejam elaborados e
ofertados de acordo com a demanda existente no municipio.

Apés a coleta de dados de todos os grupos, haverd uma nova reuniao
para a apresentagio da versdo preliminar do diagndstico, sendo um relatério
por bairro, posteriormente agrupados, para formar outro documento, do
municipio inteiro. Serd realizado também um curso de capacitagio, para que
nos proximos diagndsticos cada instituicio esteja preparada para elaborar o
seu préprio, e, os da Gestao, sejam elaborados pela Secretaria Municipal de
Assisténcia Social, j& que o Plano Municipal de Assisténcia Social deve ser
atualizado de quatro em quatro anos.

CONCLUSAO

Na prdtica o objetivo é construir e utilizar diagnéstico socioterritorial
como ferramenta de gestao da politica de Assisténcia Social de Sao Gabriel
do Oeste - MS, articulando as dinimicas da realidade local e estimulando
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processos de participagio das instituicbes nao-governamentais, a fim de
contribuir com o desenvolvimento social de cada territdrio.

Nio ¢ ficil a mudanga cultural de atores que hd anos vém
desempenhando um bom papel, mas de forma que, muitas vezes, contrariam
as diretrizes e metas oficiais que norteiam os servigos. Assim, essa proposta
vem, inicialmente, como forma de orientacio.

Por fim, conclui-se que o conhecimento aplicado possibilitard
conhecer, de forma objetiva e profunda, as necessidades da populagao e a
organizacio e dinimica dos territérios. E imprescindivel para a consolidagio
de uma politica de Assisténcia Social com a capacidade de contribuir para
que as desigualdades sociais sejam reduzidas, assegurando a protecio social a
todos os cidadios.
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1INTRODUCAO

As mudangas fisioldgicas, psicoldgicas e sociais que ocorrem com
o processo de envelhecimento vao influenciar de maneira decisiva no
comportamento da pessoa idosa. Com o declinio gradual das aptidoes fisicas,
o impacto do envelhecimento e das doencas, o idoso tende a alterar seus
habitos de vida e rotinas didrias por atividades e formas de ocupacio pouco
ativas. Os efeitos associados 2 inatividade e 3 md adaprabilidade sao muito
sérios, podem acarretar numa redugao no desempenho fisico, na habilidade
motora, na capacidade de concentragio, de reacio e de coordenagio, gerando
processos de autodesvalorizacio, inseguranga, perda da motivagio, isolamento
social e a solidao. Os efeitos da diminui¢ao natural do desempenho fisico
podem ser atenuados se forem desenvolvidos programas de atividades fisicas

e recreativas com os idosos, que visem a melhoria da capacidade motora que
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apoia a realizacio de sua vida cotidiana, dando énfase na manutengao das
aptidées fisicas de importancia principal no seu bem-estar.

Compreender o que motiva as pessoas a aderirem a prética de atividade
fisica ¢ considerado hoje uma excelente ferramenta para auxiliar os profissionais
envolvidos a melhorarem a qualidade dos seus programas, levando em
considera¢io que o nimero de sedentdrios ainda ¢ crescente e que, cada vez
mais, esse fato tem se tornado algo preocupante no que diz respeito a saide da
populagio brasileira (GONCALVES; ALCHIERI, 2010).

A motivagio ¢é o fator mais importante ¢ determinante no que se
refere ao inicio e a continuidade das atividades fisicas. Adotar um estilo de
vida ativo desperta intimeras sensagdes positivas nos praticantes, porém os
motivos que levam as pessoas a praticar ou deixar de praticar uma atividade
fisica sdo diversos.

No SUAS tm-se os servicos de Protecio Social Bésica que sio
desenvolvidos nos CRAS (Centro de Referéncia de Assisténcia Social) e
Centros de Convivéncias. Dentre os intimeros servigos, destaca-se o SCFV
(Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos), que tem criancas e/ou
adolescentes e/ou pessoas idosas como publico prioritdrio para o atendimento.

Nesse servico hd um espago para escutar e ser escutado, reconhecer
limites, construir projetos, produzir, exercitar, admirar, reconhecer,
valorizar, dialogar, tomar decisoes e aprender. Onde a convivéncia pode ser
compreendida como método de motivagio que assegure a coesdo do grupo.
Para desenvolvé-la, o profissional de educagio fisica tem indmeros recursos
metodoldgicos, tais como: elaborar jogos; brincadeiras de roda; jogos
cooperativos; dinAmicas de grupo; rodas de conversas; caminhada orientada;
alongamento; gindstica; atividades aqudticas, dentre outros.

Essa motivagao pode ser definida como a unido tanto de resultados
internos (intrinsecos) e externos (extrinsecos) do individuo quanto de
aspectos motivacionais (sem motivagdo). Cada individuo possui tipos,
formas e intensidades diferentes de motivagio, alterando o desenvolvimento
e o funcionamento de sua personalidade (DECI et al., 2015).

Para iniciar qualquer tipo de atividade fisica, é necessirio tomar
algumas precaugoes a fim de preservar a satde e obter resultados, como
realizar uma avaliagdo médica e alguns exames clinicos, para avaliar as
condic¢oes cardiovasculares e osteomusculares, principalmente.

Assim o profissional de Educagio Fisica torna-se indispensdvel para
a prescri¢do adequada de exercicios fisicos adaptados a cada caso, através de
um programa especifico de atividades adaptadas a cada realidade, levando em
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consideracio as condigdes, respeitando as limitagdes e caracteristicas fisicas
individuais, preocupando-se com a proposicao de tarefas, para que essas nao
sejam inadequadas ou se tornem frustrantes.

Portanto, o presente relato de experiéncia teve como objetivo avaliar os
motivos de adesdo a prdtica das atividades fisicas oferecidas em um Centro de
Convivéncia do Idoso, que é referenciado ao CRAS do seu territério.

2 DESENVOLVIMENTO

As estratégias utilizadas foram o estudo de caso e a roda de conversa.
O estudo de caso pode ser definido como a andlise minuciosa de uma
situacdo real que necessita ser investigada e é desafiadora para os envolvidos
(ANASTASIOU; ALVES, 2009)

Dessa forma o caso tem interesse naquilo que tem de unico, de
particular, mesmo que posteriormente fiquem evidentes certas semelhangas
com outros casos ou situacoes (GOODE; HAIT, 1968).

A roda de conversa pode ser considerada um meio vantajoso de
coletar informagdes, esclarecer ideias e posicoes, discutir temas emergentes
e/ou polémicos. E tida como uma oportunidade de agregar conhecimentos
e de exploragio de argumentos, sem a exigéncia de elaboracoes conclusivas.
A conversa desenvolve-se num clima informal, criando possibilidades de
elaboragoes provocadas por falas e indagacoes (SILVA; BERNARDES, 2007).

O local escolhido foi um Centro de Convivéncia da Pessoa Idosa
Maria Martiniano de Brito, mantido pela Prefeitura Municipal de Dourados,
por meio da Secretaria de Assisténcia Social. As atividades fisicas oferecidas
sao: caminhada orientada, gindstica e alongamento, sendo ministradas por
profissionais de Educacio Fisica, duas vezes por semana.

As estratégias de ensino-aprendizagem foram desenvolvidas com a
participagao de 30 idosos no grupo, durante uma tnica sessao, com duragio
de uma hora e trinta minutos.

Para tanto, foi proposto que os participantes sentassem em cadeiras
formando um circulo, iniciando a atividade com uma definicio sucinta
sobre atividades fisicas, caracterizando o que é a caminhada, gindstica
e alongamento e qual o objetivo de cada uma delas. Em seguida foram
dirigidas algumas perguntas ao grupo, momento em que todos puderam se
expressar, participando ativamente do processo. Durante as falas e discussoes
foram feitas anotacdes. Ao término da atividade, foram coletados os dados e

convertidos em porcentagem.
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CONCLUSAO

Pode-se concluir que as estratégias trabalhadas no grupo possibilitaram
aos idosos trocas de experiéncias, participagio efetiva, interagindo, fazendo
sua fala e ouvindo os colegas. Pdde-se observar, ainda, que as atividades fisicas
desenvolvidas tiveram um papel fundamental na vida de seus participantes.
Relataram durante a conversa, que a frequéncia e permanéncia nas atividades
foram pontos positivos. A motivagio extrinseca foi a mais perceptivel.
Declararam uma melhora da sadde geral e o fator motivacional mais
predominante é o que se relaciona com a qualidade de vida.

Conclui-se, também, que o papel do profissional de Educacio Fisica
atuando dentro do SCFV ¢é de uma importancia tdo relevante quanto a
de outro profissional de nivel superior elencado na NOB-RH-SUAS, que
foi ratificada pela Resolugaio CNAS n. 17, 2011, da qual o profissional de
Educagio Fisica nao faz parte do quadro.

Espera-se que a experiéncia relatada também possa servir de referéncia
para a realizagao de outros estudos na busca da amplia¢do do conhecimento
sobre esta temdtica, focalizando na importancia do cuidado integral a satide
do idoso, sendo acompanhado também pelo profissional de Educagao Fisica,

reconhecido no quadro técnico de nivel superior.
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1INTRODUCAO

Este texto aborda o processo de implantagio da Vigilancia
Socioassistencial no municipio de Chapadio do Sul/MS, e destaca o seu
papel relevante no intuito de analisar e adequar as necessidades da populagao
e a oferta de servigos, com vistas a perspectiva do territério.

O objetivo é compartilhar a experiéncia de implantacio da Vigilancia
Socioassistencial no municipio de Chapadao do Sul/MS. Serio abordados
os aspectos técnicos e metodoldgicos utilizados para a sua operacionalidade,
com vistas a prevenir o agravamento dos riscos e das vulnerabilidades, em um
contexto pautado pelas orientagoes da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS).

Segundo a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS/2004),
a vulnerabilidade se constitui em situagdes ou ainda em identidades que
podem levar a exclusdo social dos sujeitos. Essas situagoes se originam no
processo de produgio e reprodugio de desigualdades sociais, nos processos
discriminatérios, segregacionistas, engendrados nas construgoes socio-

histéricas que privilegiam alguns pertencimentos em relagio a outros.
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A Assisténcia Social, enquanto politica publica de extrema relevancia
social, deve compreender o aspecto multidimensional presente no conceito
de vulnerabilidade social, nio restringindo esta & percep¢io de pobreza,
tida como posse de recursos financeiros. E necessirio que a vulnerabilidade
seja entendida como uma conjugagio de fatores envolvendo, via de regra,
caracteristicas do territério, fragilidades ou caréncias das familias, grupos ou
individuos e deficiéncias da oferta e do acesso a politicas publicas.

O processo de produgio e reproducio de desigualdades sociais
manifesta-se, também, na conforma¢io e apropriacio dos territrios,
portanto, faz-se necessdrio que a politica de Assisténcia Social incorpore essa
dimensdo no planejamento e execu¢do de suas intervengoes.

A nocio de territério se constréi a partir da relagio entre o préprio
espaco fisico e as pessoas que dele se apropriam.

As potencialidades ou vulnerabilidades das familias e individuos
sio, em certa medida, reflexo das caracteristicas do territério em que
estao inseridos. Como consequéncia dessa perspectiva, o territério, em si,
também deve ser encarado como objeto de interven¢io/atuagio da Politica
de Assisténcia Social, para além das agoes desenvolvidas com as familias e
individuos.

Nesse contexto, com o intuito de analisar e ajustar as necessidades
da populagio e a oferta de servigos, com vistas & perspectiva do territério, a
Vigilancia Socioassistencial se apresenta como uma drea vinculada a Gestao
do SUAS, mantendo uma estreita relagio com as 4reas de Protecio Social
Biésica e de Protecio Social Especial.

A Vigilancia Socioassistencial se atualiza na LOAS, como “um dos
instrumentos das protecoes da Assisténcia Social que identifica e previne as
situacoes de risco e vulnerabilidade social e seus agravos no territério” (Brasil,
2011). A visdo de totalidade permite tragar melhores agdes e estratégias para
prevencio e redugio de agravamentos, contribuindo para o planejamento,
gestdo e execucdo da politica e dos servigos.

Segundo a NOB-SUAS (Brasil, 2012):

A Vigilancia Socioassistencial ¢ caracterizada como uma das fungoes
da politica de Assisténcia Social e deve ser realizada por intermédio
da produgio, sistematizagio, andlise e disseminagao de informagées
territorializadas, e trata: I - das situacoes de vulnerabilidade e risco
que incidem sobre familias e individuos e dos eventos de violagao de
direitos em determinados territérios; II — do tipo, volume e padroes
de qualidade dos servios ofertados pela rede socioassistencial
(Brasil, 2012).
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 A IMPLANTACAO DA VIGILANCIA SOCIOASSISTENCIAL NO MUNICIPIO DE
CHAPADAO DO SUL.

O Municipio de Chapadao do Sul fica localizado na regio norte de
Mato Grosso do Sul e tem uma populagio estimada em 23.284 habitantes,
segundo o IBGE 2016.

No municipio, a Vigilincia Socioassistencial é uma drea vinculada
a Gestao Municipal de Assisténcia Social e tem como responsabilidade a
producio, sistematizagido e andlise de informagoes territorializadas sobre
as situagdes de risco e vulnerabilidade que incidem sobre as familias e
individuos, assim como, de informagdes relativas ao tipo, volume e padroes de
qualidade dos servigos ofertados pela rede socioassistencial. O objeto central
da Vigilancia Socioassistencial no municipio ¢ realizar a anélise da adequagao
entre as necessidades da populagao e a oferta dos servigos, na perspectiva
do territério, o que vai ao encontro dos objetivos da Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS).

O trabalho da Vigilancia iniciou-se no municipio em 2013, com
a alimentacio do Sistema de Informacées do Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos (SCFV) e do Registro Mensal de Atendimentos
(RMA). Naquele momento ainda nao apresentava um cardter de sistematizagio
e andlise das informagoes de modo territorializado, contando apenas com 1
(uma) Assistente Social para execucio do servigo.

Até o ano de 2014, o Sistema de Monitoramento e Avaliacio
estava desvinculado da Vigilancia Socioassistencial no municipio, nao se
compreendendo o cardter integrativo de ambos, sendo este incorporado
como responsabilidade da Vigilancia no ano de 2015.

Essa visao de totalidade, integrando necessidades e ofertas, permitiu
tracar melhores acoes e estratégias para prevencio e para reducio de
agravamentos, contribuindo para o planejamento, gestao e execucio da
politica e dos servicos, objetivando o fortalecimento da fungio de protegao
social do Sistema Unico de Assistencial Social (SUAS) no municipio.

Com a integra¢do do Monitoramento e Avali¢do, a equipe da Vigilancia
passou a ser composta por 1 (uma) Assistente Social e 1 (uma) Psicéloga.

Esse processo contribuiu para o monitoramento das informacoes
produzidas pela rede socioassistencial, o armazenamento de dados e

a avaliagdo da oferta, ampliando o olhar e a discussdo entre os diferentes
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sujeitos envolvidos, sobre a execugio dos servicos em termos conceitual e
metodoldgicos.

As atribuices da Vigilancia Socioassistencial previstas na NOB
incorporaram-se as demandas de gestdo da secretaria: coordenagio do Plano
Plurianual e Plano Municipal de Assisténcia Social, elaboragao de relatérios de
atividades, coordenagio do preenchimento do Censo SUAS, monitoramento
dos Registros Mensais de Atendimentos (RMA) e alimentagio do Sistema de
Informacées do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV).

2.2 O DESAFIO DA COLETA E INTERPRETAGAO DOS DADOS

A partir de um modelo de aten¢io que reconhece e identifica as
necessidades da populagao, e agindo proativamente para assegurar a oferta e
o acesso das familias e individuos aos servicos socioassistenciais, as técnicas da
Vigilancia Socioassistencial iniciaram um planejamento da oferta com base
no diagnéstico da demanda, a partir de uma busca ativa de informagoes para
mapeamento das situagoes de risco e vulnerabilidade social, de identificagio
da rede socioassistencial e de outras politicas publicas.

A principio foi solicitado aos setores integrantes da Rede
Socioassistencial, tais quais: CREAS, CRAS, Servigos de Alta Complexidade,
Casa de Passagem, bem como Conselho Tutelar e Policia Militar o envio
de dados referente aos nimeros de atendimentos os quais foram mapeados
pelas técnicas da Vigilancia Socioassistencial por tipo de violéncia, idade,
vulnerabilidades, local de residéncia dos usudrios, entre outros.

Foram utilizados também os dados disponiveis nos diversos sistemas
de informagées, tais quais: Pesquisas Domiciliares do IBGE, Cadastro
Unico de Programas Sociais — CadUnico, DataSUAS — Notificacio de
Violéncias, Informagoes para andlise da Oferta de Servigos e Beneficios,
Censo SUAS, Registro Mensal de Atendimentos (RMA) — CRAS e CREAS,
SUASWeb — Informagoes do cofinanciamento federal para oferta de servigos
socioassistenciais, dentre outros.

Tais informagées foram discriminadas em um mapa fisico do
municipio, representado por bairros de moradia.

Com as informagdes mapeadas, iniciou-se um processo de divulgacio
que culminou com a solicitagio do Ministério Publico, para que tais
informagoes fossem repassadas em uma reunido articulada junto a rede
socioassistencial, educagio, saide e seguranga, transformando o processo

de monitoramento da politica em um processo avaliativo, proporcionando
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aos gestores e trabalhadores maior participagio no processo de adequagio e
melhoria dos servicos.

Esse processo identifica a Vigilincia Socioassistencial como parte
importante do processo que envolve a construgio de instrumentos e priticas
para a viabilizagdo dos direitos socioassistenciais, viabilizando também a
referéncia e contrarreferéncia dos processos, que envolve desde o registro até
os encaminhamentos dos usudrios na rede socioassistencial, educacio e satide.

2.3 ARTICULAGAO EM REDE

A partir dos indicadores apresentados pela Vigilancia Socioassistencial,
foi possivel mensurar as situa¢oes de riscos sociais e violagoes de direitos no
territério, identificando os bairros que necessitam de maior atengao do poder
publico, os quais passaram a ter prioridade das agoes em rede.

As informagoes territorializadas sobre as situagdes passaram a ser
alvo de intensos debates entre os profissionais da assisténcia social, satde,
educagio, seguranca publica, conselheiros tutelares, gestores e a Promotora de
Justiga. A partir de entdo, as reunides passaram a ter um cardter sistemdtico e
continuo, onde mensalmente sao levantadas as situagdes e os casos prioritdrios
do municipio, por territério.

Cada segmento presente nas reunides tem a oportunidade de expor
os problemas enfrentados no seu 4mbito de atuagio, a fim de, em conjunto,
buscar e construir solu¢des que vao ao encontro das necessidades da populagio
e dadequada oferta dos servigos publicos. Os profissionais tém a oportunidade
de apresentar os casos e solicitar informagdes sobre os individuos, usudrios
que estao em acompanhamento, o que facilita a referéncia e contrarreferéncia,
diminuindo a ocupagio de tempo do profissional na coleta de informagoes,
pois o usudrio atendido na Assisténcia Social ¢ 0 mesmo que vai ao hospital,
que vai a escola, a creche e outros.

Atuando junto ao Ministério Pdblico como articulador das reunices
em rede, a Vigilincia Socioassistencial cumpre o seu papel enquanto
contribui para o estabelecimento de um didlogo horizontal entre os setores,
e na formulagio e execugdo de agdes que induzam a adequacio da oferta as
necessidades da populagio.

Conforme a NOB-SUAS, a Vigilancia Socioassistencial deve manter
uma estreita relacdio com as dreas diretamente responsdveis pela oferta de
servicos socioassistenciais, e os dados coletados devem ser trabalhados para

que seja possivel estruturar as informagées a fim de que essas:
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I — Contribuam para que as equipes dos servicos socioassistenciais
avaliem a sua prépria atuagio; II — ampliem o conhecimento
das equipes dos servigos socioassistenciais sobre as caracteristicas
da populacio e do territério de forma a melhor atender as
necessidades e demandas existentes; III — proporcionem o
planejamento e a execugio das agoes de busca ativa que assegurem
a oferta de servigos e beneficios as familias e individuos mais
vulnerdveis, superando a atuagio pautada exclusivamente pela
demanda espontanea (BRASIL, 2012).

As reunides em rede funcionam atualmente como um método
estratégico de efetivagio do acesso, potencializando o cardter preventivo e
resolutivo das agoes, contribuindo para minimizar o agravamento dos danos
junto aos usudrios.

Dessa maneira, hd um acompanhamento do Ministério Pablico frente
aos casos com maior dificuldade de solu¢ao, com interacio deste direto com as
familias em data posterior a realizagio da reunido. Os encaminhamentos sio
facilitados, pois hd uma conversa prévia entre técnicos e gestores, aumentando
a assertividade destes, evitando-se o retorno de encaminhamentos por
desconhecimento das atividades de determinado setor. O maior ganho ¢ a
interagio sistemdtica entre as politicas que, muitas vezes, realizam atividades
que objetivam atender o mesmo publico e , pensando em conjunto, hd
uma otimiza¢io de tempo, de recursos e do trabalho de todos os servidores,
garantindo os direitos dos usudrios.

CONCLUSAO

Um dos desafios encontrados pela Vigilincia Socioassistencial no
municipio de Chapadio do Sul ¢ o de atualizar periodicamente o diagnéstico
socioterritorial, tendo em vista que, além das atividades inerentes ao setor,
as técnicas dispensam tempo para a Gestao do trabalho e outras tarefas
inerentes ao Orgio Gestor. Aqui se observa a necessidade de compilar os
dados e trabalhar as informacoes com a rede o mais répido possivel, para nio
se perder o cardter de atualiza¢io das informagoes.

As atualizagoes sao realizadas através do monitoramento, avaliacio e
organizacio do Censo SUAS com os dados levantados anualmente sobre os
servicos ofertados. O monitoramento é fundamental para a identificagio dos
problemas, assim como para subsidiar as estratégias de “corregao dos rumos”.

Mensalmente sao realizados os lancamentos do Registro Mensal
dos Atendimentos (RMA), coletando as informagdes produzidas pelos

servigos, registrando-se as curvas dos atendimentos, com orientagdes
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peridédicas quanto aos procedimentos de registro das informagoes, e
através da contrarreferéncia aos setores executores, ao Orgio Gestor, e
ao Sistema de Controle Social, quando solicitado. A contrarreferéncia
dos dados contribui para o planejamento, o monitoramento, avaliagio e
readequagio das acoes.

Deve-se salientar que, embora o Ministério do Desenvolvimento
Social e Agririo (MDSA) monitore os dados do Registro Mensal de
Atendimentos (RMA), o conjunto de informagées coletadas é insuficiente
para as demandas municipais e, o processamento das informagoes coletadas
por instrumentais entra como outro desafio, pois no municipio nio hd um
sistema informatizado que responda a necessidade de monitoramento mensal
da rede. (MARTINELI et al. 2015).

As reuni6es mensais com a rede de atendimento incorporam as leituras
realizadas a partir das vulnerabilidades dos territérios e proporciona uma
discussio permanente quanto as concepgdes e orientagdes da politica em
termos conceituais e metodoldgicos, fortalecendo a articulagao intersetorial,
com vistas a sanar os riscos ¢ vulnerabilidades que afetam as familias e
individuos, aprimorando as intervengdes realizadas.

A partir dos dados levantados e problematizados pela Vigilincia
Socioassistencial, criam-se mecanismos que qualificam os espacos dos
servicos e os trabalhadores, na perspectiva de garantir a elaboracio de planos
e diagndsticos inerentes as peculiaridades territoriais. A problematiza¢io dos
dados proporciona a constru¢io de estratégias de intervengio que ampliam o
didlogo com os sujeitos.
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