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a) APRESENTACAO
TITULO: SUPERVISAO PSICOLOGICA: CUIDANDO DE QUEM CUIDA

No atual cenario municipal os avancgos registrados nas condi¢cdes de vida da populacéo
nova andradinense, particularmente dos segmentos mais vulneraveis, se faz necessario que as
pessoas recebam o tratamento adequado e indispensadvel para a garantia de seus direitos
humanos. Nesse sentido, da mesma forma, compete-nos, sempre em conjunto com parceiros
trabalhar para superar os entraves que ainda relegam esta parcela consideravel dos municipes
a uma situacéo de alta vulnerabilidade social.

Enfrentar o problema da violéncia e desrespeito aos direitos humanos no ambito da
Politica de Assisténcia Social, muito mais que estruturar sistemas, programas e Servicos,
implica em substanciais alteraces no modo de pensar e agir da sociedade e dos diversos
niveis e esferas do poder publico.

Observa-se que os avangos na legislacdo brasileira, no que se refere ao sistema de
garantias e defesa de direitos da crianca, do adolescente e do idoso, com destaque para o
Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e o Estatuto do ldoso, sdo de abrangéncia,
complexidade e qualidade que ndo tém sido plenamente identificados e incorporados nas
formacOes e praticas dos profissionais responsaveis pela implantacdo e implementacdo de
Politicas Publicas no Brasil.

Considerando a situacéo acima exposta, vale destacar que para que a populacdo receba
o0 atendimento digno é preciso ter uma esquipe técnica devidamente capacitada e humanizada.
Sdo servigos que requerem acompanhamento individual, e maior flexibilidade nas solugfes
protetivas. Da mesma forma, comportam encaminhamentos monitorados, apoios e processos
que assegurem qualidade na atencdo protetiva e efetividade na reinsercdo almejada.

Segundo a Resolucdo CNAS N°. 6, de 13 de abril de 2016 em seu Art.5. 0s objetivos

especificos da Supervisdo Técnica, para a execucao deste Projeto destaca-se os paragrafos:

| promover um espago de escuta e de didlogo entre membros da(s) equipe(s);

Il. contribuir para o aperfeicoamento profissional, técnico e ético-politico dos
trabalhadores do SUAS, buscando, de forma continua e permanente, a qualidade e a
efetividade no exercicio de suas atribuicdes [...]

Os servigos de protecdo especial tém estreita interface com o sistema de garantia de
direito exigindo, muitas vezes, uma gestdo mais complexa e compartilhada com o Poder
Judiciario, Ministério Publico e outros 6rgdos e acGes do Executivo. Esse servico envolve a
Protecdo Social Especial de média complexidade e Protecdo Social Especial de alta

complexidade.



Por essa razéo, apraz-me sobretudo particularmente apresentar o presente “Projeto de
Boas Praticas” executado no ambito da Protecdo Social Especial de Média Complexidade.
Este projeto nasceu de novas frentes de atuacdo. Isso porque se observou a necessidade de

acompanhamento da equipe técnica, para que 0s usuarios apresentem bom desempenho.

b) JUSTIFICATIVA

A atuacdo dos profissionais lotados no CREAS — Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social requer fatores essenciais ligados ao aparato técnico como formagao
adequada a area, estudo constante, facilidade para atuagdo em equipe transdisciplinar, ética e
flexibilidade profissional. Além das referidas questdes técnicas, se faz necessario esta préatica
pois o profissional atuante no CREAS, devera contar também com a formacéo pessoal, ou
seja caracteristicas de personalidade compativeis com as demandas emocionais e psicolégicas
elucidadas nos atendimentos e no contato com os componentes da equipe. Devera ser um
profissional livre de reticéncias psicoldgicas e como uma boa capacidade de elaboracdo e
resiliéncia.

Cabe ressaltar as dificuldades que os profissionais encontram em ter este espaco e
tempo especificos para cuidar de questdes pessoais despertadas pelo trabalho, principalmente
por que no CREAS todas as situacdes se referem a violéncias e violagdes de direito. E por fim
sua justificativa se completa pela relevancia em disponibilizar escuta Psicoldgica que auxilie
no bem estar da equipe melhorando os relacionamentos interpessoais e a qualidade nos

atendimentos.

c) OBJETIVOS

1.1 Objetivo Geral

Proporcionar Assessoria Técnica atraves de Orientacdo Psicoldgica e Supervisdo de
atendimento a equipe técnica do CREAS — Centro de Referéncia Especializado da Assisténcia
Social.

1.2 Objetivos Especificos

a) Realizar semanalmente Orientacdo Psicologica para os profissionais componentes

da equipe;



b) Criar um espago coletivo de livre expressdo e de alivio de estresse através de
dindmicas de grupos e jogos vivenciais que contribuam na formacédo pessoal para o trabalho,
na identificacdo e sinergia com a equipe e na motivacdo individual e coletiva;

c) Realizar supervisdo de atendimento dos fatos que requerem maiores demandas

psicoldgicas da equipe;

d) Disponibilizar escuta Psicoldgica que auxilie no bem estar da equipe melhorando os

relacionamentos.

d) DESENVOLVIMENTO /METODOLOGIA

Para a realizacdo do Projeto de boas Praticas na Gestdo do SUAS “Supervisdo
Psicoldgica: Cuidando de Quem Cuida”, é utilizado os aparatos instrumentais da ciéncia
psicolégica especificos para o trabalho individual e coletivo, como técnicas e intervencdes,
dindmicas de grupo, sensibilizacdo e vivéncias focados nos aspectos ligados ao trabalho e nas
relacBes interpessoais, procurando resolver problemas de forma nova e contemporanea.

Os encontros ocorrem uma vez por semana para orientacdo psicologica e

recomendacdes sobre as atividades desenvolvidas.

RECURSOS EXECUCAO | PARCERIA EQUIPE DO PERIODO
FINANCEIROS CREAS
Fonte: FNAS 1 profissional | Gerénciade | 4 Assistente Social,3 Psicélogo, | Inicio Margo de
Recurso Préprio psicélogo Protecdo 4  Educadores, 2 auxiliar | 2017
Social Administrativo, 1 Recepcionista, | (a¢do continuada)
Especial 1 Motorista,1 ASB

e) RESULTADOS ALCANGCADOS E METAS DEFINIDAS E QUANTIFICADAS
ATRAVES DE INDICADORES

RESULTADOS METAS DEFINIDAS INDICADORES
ALCANCADOS

Melhoria no rendimento da
equipe

Diminuicdo no ndmero de | Diminuir o alto indice de | Levantamento de atestados
afastamento do trabalho por | afastamento por meio de |antes do trabalho onde

meio de atestados médicos. atestados médicos; verificou-se média de 03 dias de
afastamento por més,

Melhorar a saude mental dos | solicitados por cada

trabalhadores; profissional. Ap6s o inicio do

trabalho, foi verificado o
afastamento de apenas 01
profissional pelo periodo de 02
dias;




Resolucéo de Conflitos
cristalizados, melhorando o0s
relacionamento  internos e

Dissolver focos de conflitos que
dificultam o trabalho da
coordenacdo, da Geréncia de

Através de dindmicas de
Grupos e Feedback individual e
coletivo;

externos; PSB e da Gestéo do SUAS.
Organizacdo de um espaco para
expressao e comunicacao;
Atendimento das dificuldades
apresentadas pelos técnicos
Cumprimento de prazos para | Atender as demandas de | O nimero de relatérios

envio de relatérios ao Poder | relatério dentro do prazo | atrasados chegou a zerar neste
Judiciario e Ministério Publico. | estabelecido; periodo, ou seja, a equipe
Zerar a fila de relatorios | cumpriu todos 0s prazos;
atrasados para o  Poder
Judiciario e MP;
Melhor compreensao e | Revivescer as praticas | Melhoria na organizagéo interna
definicdo dos papéis individuais e coletivas, | do servico culminando na
delimitar papéis, limites e | validacdo dos fluxos internos;
potencialidade de cada | Condugdo objetiva dos fatos,
profissional; culminando no desligamento do
USUArio;
Maior eficiéncia e eficacia nos
atendimentos culminando no
aumento do numeros de
desligamento;
Melhoria da Comunicacéo Ampliar 0 espago  de | Melhora  significativa  no
interna e externa comunicacao, da livre | ambiente de trabalho, relatada
expressao e da escuta entre a | pelo técnicos através de
equipe entrevistas individuais e
coletivas, abertas e semi
estruturadas;
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