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CADASTRO UNICO, BPC E PBF: GESTAO E EFICIENCIA

e APRESENTACAO:

Em Bonito-MS, municipio de Porte | da regido Sudoeste, o total de familias inscritas
no Cadastro Unico é de 2.784. Destas familias 970 sdo beneficiarias do Programa Bolsa
Familia. Além disso, muitas familias que estdo inseridas participam de diversos programas
que utilizam o Cadastro Unico, como Tarifa Social de Energia Elétrica e Beneficio de
Prestagdo Continuada (BPC). Devido ao grande nimero de familias cadastradas, familias a
serem inseridas no Cadastro Unico e aquelas participantes de programa sociais; questdes
administrativas de gestdo e execucdo foram levadas em considera¢do para implantacdo do
projeto “Cadastro Unico, BPC e PBF: Gestdo e Eficiéncia”, com o objetivo de aprimorar a

gestdo municipal.

¢ JUSTIFICATIVA:

Devido ao grande nimero de Revisdo e Averiguacdo Cadastral 2017, (1.917), a Lista
do Raio-X PBF 2016 do Ministério Publico Federal, (117 familias), e ao Decreto n° 8.805, de
7 de julho de 2016 e orientado pela Instrucdo Operacional Conjunta SENARC/SNAS n° 24
Brasilia, 08 de marco de 2017, que estabelece procedimentos e prazos para inclusdo e
atualizacao cadastral dos beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada da Assisténcia
Social (BPC) e de suas familias no Cadastro Unico para Programas Sociais do Governo
Federal (Cadastro Unico) aumentando assim nossa demanda, além do indice de
Descumprimento de Condicionalidades da Saude, Educacdo (NLOCs) e Assisténcia Social, a
Prefeitura Municipal de Bonito, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia Social,
iniciou-se em 2017 uma série de procedimentos de gerenciamento, manutencao e averiguagédo
dos cadastros. Com 0 objetivo de aprimorar a Gestdo Municipal do Cadastro Unico Para
Programas Sociais do Governo Federal — CadUnico, dar acesso ao BPC e apurar
irregularidades do Programa Bolsa Familia, assim como exige o artigo 23° da Portaria n°® 177

de 2011 que diz “Havendo evidéncias de omissdo de informagdes ou de prestacdo de
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informacdes inveridicas pela familia, o municipio e o Distrito Federal adotardo as
providéncias necessérias para apuracdo dos fatos e averiguacdo da fidedignidade dos dados
cadastrados”.

e OBJETIVOS

Obijetivo Geral:

 Melhorar a Gestdo do Cadastro Unico, do acesso ao BPC e do Programa Bolsa Familia.

Objetivos Especificos:

e Zerar 0 Acompanhamento de Condicionalidades;

e Apurar Irregularidades do PBF;

¢ Auxiliar o Planejamento de Agdes e Aplicacdo Eficiente do Recurso do IGD-M/PBF;

e Cadastrar e Recadastrar os usuérios do BPC;

e Levar 0 Beneficio do Programa Bolsa Familia as familias que ainda ndo estdo cadastradas

de forma a alcancar a taxa de cobertura do programa.

e DESENVOLVIMENTO:

De maneira a dar eficiéncia nas acBes de Gestdo do Cadastro Unico (e todos os
beneficios envolvidos) e Gestdo do Programa Bolsa Familia, criou-se a “Coordenagdo do
Cadastro Unico”, & parte da “Gestdo do Programa Bolsa Familia”, porém, ainda sob sua
supervisdo. De modo a cumprir com Plano de Providéncias ap6s o Monitoramento da
SEDHAST do Estado de Mato Grosso do Sul, realizou-se a criacdo da Sede Prépria do
Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, e a readequacdo de suas Instalagbes Fisicas e
Tecnoldgicas. Houve a ampliacdo dos Canais de Atendimento (e-mail, WhatsApp, Pagina no
Facebook, Celular, Ramal). E instauracdo do Calendario de Atualizacdo Cadastral. Iniciaram-
se 0s Mutirbes de Cadastramento Rural, apdés o estudo das necessidades junto aos
beneficiarios dessa area, assim como aponta o Manual de Gestdo do Cadastro Unico (2017,
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p.20). Todas essas acBes com vistas a melhorar o atendimento aos usuarios, e implementar
uma gestao eficiente dos cadastros.

O municipio é responsavel por planejar e executar agées que visem a “unicidade, a
completude, a atualidade e a fidedignidade dos dados cadastrais” conforme aponta o artigo
12° da Portaria n® 177 de 2011; e “a verificagdo, junto a cada familia cadastrada, de todas as
informagdes registradas no respectivo cadastro” especificado no artigo 7° do Decreto n° 6.135,
de 2007.

No atendimento aos usuario que ja recebem o BPC, o municipio relizou uma
mobilizacdo da Rede Socioassistencial, com posterior convocacao dos beneficiarios do BPC
por meio das redes sociais, site oficial da prefeitura e correspondéncia via Correios. A
assistente social faz a emissdo das Declaracdes para verificacdo do recebimento ou ndo do
BPC, de forma a evitar retrabalho. Todas as acdes foram delinadas conforme a Instrucéo
Operacional Conjunta SENARC/SNAS n° 24 de 08 de marco de 2017, que diz que cabe ao
municipio a organizacdo e procedimentos para que todas as familias sejam atendidas e
cadastradas.

Em relacdo ao Programa Bolsa Familia no municipio, também houve a implantacéo
de novos procedimentos administrativos com o estabelecimento de um Sistema Online
interligado com CRAS, CREAS, SAS e Sede do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia, o
chamado E-SUAS Online. Nele, é registrado todo o atendimento realizado ao beneficiario,
desde a acolhida até acdes especificas e encaminhamentos, de modo a dar eficiéncia ao seu
atendimento e evitar que o usuario se exponha toda a vez que procurar a rede.

Hoje, o municipio de Bonito, pela primeira vez, tem uma Assistente Social,
exclusiva, para o Programa Bolsa Familia, responsavel pelo acompanhamento de
condicionalidades do PBF, pela interlocucdo com as éareas da Salde e Educacdo e
comunicacdo direta com o CRAS. Responsavel pela apuracdo de supostas irregularidades e
denuncias do PBF e de falsas declaracdes no Cadastro Unico. De forma a complementar a
apuracdo, foram criados diversos Canais de Denuncia, por Telefone fixo e celular, Link pela
Internet em site especifico, Pagina do Facebook, e Sistema Proprio de Denlncia — E-SUAS. O
municipio orientou-se pelo artigo 27°, inciso V e VI da Portaria 177 de 2011, que o municipio

deve adotar “medidas para o controle e a prevencdo de fraudes ou inconsisténcias cadastrais,
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disponibilizando, ainda, canais para o recebimento de denuncias” e também adotar
“procedimentos que certifiquem a veracidade dos dados”.

A cada atualizagdo, solicitamos a Declaragdo Escolar de todos em idade escolar e
semanalmente as encaminhamos com o Nome, NIS e Informagcdo Escolar para a
Coordenadora da Educacdo, de modo a agilizar as informacGes escolares no Sistema Presenca
e evitar atraso nas informacoes.

De modo a orientar as familias beneficidrias sobre o programa, prevenir
descumprimento de condicionalidades, evitar cancelamento de beneficios, melhorar os indices
do IGD-M (indice de Gestdo Descentralizada) e assim aumentar os recursos recebidos pelo
municipio, foi estabelecido o Calendario Trimestral de Reunides na Area Urbana e Rural em
acdo intersetorial. Uma nova comissdo da ICS (Instancia de Controle Social) do Programa
Bolsa Familia, foi criada dentro do CMAS, para assim acompanhar e fiscalizar a execucdo do
programa no municipio, composta por representantes da sociedade civil e servidores da
Secretaria de Assisténcia Social, Satde e da Educag&o.

Neste més de junho de 2018 j& esta programada a implantacdo da Vigilancia
Socioassistencial no municipio, de modo a fazer o Mapeamento Socioeconémico e do acesso
as Politicas Publicas Intersetoriais, para entdo definir estratégias de insercdo das familias no
Cadastro Unico principalmente aquelas de perfil PBF, conforme o Manual de Gestdo do
Cadastro Unico (2017, p.20). e dessa forma atingir 100% da Taxa de Cobertura do PBF.

e RESULTADOS ALCANCADOS:

Revisdo e Averiguacdo Cadastral: 80% dos Casos foram acompanhados
Janeiro/2017 — 1917 casos de Averiguacao e Revisdo Cadastral
Maio/2018 — 385 casos restantes

BPC (88) a incluir no Cadastro Unico: 77% dos beneficiarios j& cadastrados.
Janeiro/2017 — 138 beneficiarios
Maio/2018 — 46 beneficiarios

Numero de Averiguacdes de Denuncias
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50 denuncias (07 meses)

Numero de Desligamentos Voluntarios: Aumento de 200%
De 2007 a 2016 (9 anos) — 10 desligamentos Voluntarios
Novembro/2017 a Maio/2018 (07 meses) — 30 Desligamentos Voluntarios

Numero de Beneficiarios ap6s Denuncias: reducdo de 27,34% de beneficiarios
Janeiro/2017 — 1335 beneficiarios
Maio/2018 — 970 beneficiarios (Cobertura de 77,72%)

NUmero de Beneficiarios nas Reunioes
Abril/2017 — 341 beneficiarios
Novembro/2017 — 774 beneficiarios

Atendimentos Realizados: Aumento de 225% nos atendimentos
2016 — 1800 atendimentos
2017 — 4051 atendimentos

indice Condicionalidades do PBF — Saude: Aumento de 18%
2016 — 60%

2017 — 78% (acima da média Nacional)

Quantitativo criancas e adolescentes NLocs — Educacéo: Reducéo de 143%
2017 — 229 néo localizados

2018 — 94 nao localizados

Equipe Cadastro Unico e PBF envolvida em todas as agoes

01 Recepcionista; 01 Entrevistador-Cadastrador-Técnico do PBF-Coordenador do
Cadastro Unico; 01 Coordenador da Educacdo; 01 Coordenador da Sadde; 01 Gestora do
PBF e 01 Assistente Social.
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ANEXOS | - Fotos

I

Reunido do PBF no ano de 2017
-

Rua Santana do Paraiso, 875 — Centro CNPJ n° 03.073.673/0001-60
Fone: 67 3255-1471 Ramal: 222, 230, 219



PREFEITURA MUNICIPAL DE BONITO
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Sede do Cadastro Unico e Programa Bolsa Familia

ANEXOS Il - Fotos

E-S U AS ALEXSSANDRO AUGUSTO SCHMIDT - Unidade: CRAS - DR® IRENE DOS SANTOS +

Painel Social Avisos

Agendamentos Proximos

. Nenhum agendamento préximo.

Pessoas Prontudrios Atendimentos Relatérios
Comunicagdo Interna - Novas Mensagens

/\ Nenhuma mensagem nova.
an

(]

Unidades Encaminhamentos Comunicagdo Interna Oficios Formuldrio FPGB

Dendincia do PBF

Sistema E-SUAS Online

CALENDARIO DE

REUNIOES
2017

30 DE MAIO
§/7u/m 1o Anara Azl 29 DE AGOSTO
América, BNH, Boa Vista, Centro, Cohab, 28 DE NOVEMBRO
Donéria, Jardim Andréia, Machado, Portal
do Rio Formoso, Residencial Solar dos LOCAL: Espago Artistico e Cultural
Lagos, Residencial Taruma, Sanches (a0lado do Saiso da Maconarie)
d d 0 8h30
Crupo. 2 @ Araia Ubnmellia 30 DE MAIO
s 29 DE AGOSTO
om Viver | e Il, Che Roga Mi, Coragéo,
Jaragua, Joao de Barro, Marambaia, 28 DE NOVEMBRO
Maruca, Mimito, Nossa Senhora OCAL: CRAS - Dr* Irene
Aparecida, Planalto, Residencial Lago Azul dos Santos
HORARIO: 14h30
Grupo 3 ® Devradl 31 DE MAIO
7 30 DE AGOSTO
8 Distrito Aquas do Miranda 29 DE NOVEMBRO
LOCAL: EMR. Aguas
do Miranda
HORARIO: 14h30
D . ‘ 01 DE JUNHO
¢ T//u//n 4 ® lucano 31 DE AGOSTO
Assentamento Guaicurus 30 DE NOVEMBRO
LOCAL: E M R. Oz6rio
Jacques
HORARIO: 14h

ATENGAQ: Levar Cartao do Programa Bolsa Familia e Carteira de Gestante.

JCS/PBE SECRETARIADE  SECRETARIADE SECRETARIA DE
CONTROLE SOCIAL DO EDUCAGAO SAUDE  ASSISTENCIA SOCIAL

PROGRAMA BOLSA FAMILIA

&
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Calendario de Reunides do PBF do ano de 2017
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