ACOMPANHAMENTO TECNICO EXCLUSIVO AO PBF

Apresentacao

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) é um sistema publico que organiza 0s
servigos de assisténcia social no Brasil por meio de um modelo de gestdo participativa que
articula os esforcos e os recursos dos trés niveis de governo para a execugdo e 0
financiamento da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Ele é organizado em niveis
de protecdo denominados basica e especial, caracterizados pelo risco social.

Em Campo Grande — MS, a protecdo social basica esta sob a Superintendéncia de
Protecdo Social Basica na Secretaria Municipal de Assisténcia Social (SAS), da qual faz parte
a Geréncia de Gestdo do Cadastro Unico (GGCU) que articula as atividades pertinentes ao
Cadastro Unico para programas sociais do governo federal, consequentemente, as aces do
Programa Bolsa Familia — PBF.

Até agosto de 2017, a GGCU contava com equipe administrativa e de entrevistadores
propria, porém o acompanhamento técnico era realizado por equipe compartilhada com a
Geréncia de Gestdo de Beneficios Socioassistenciais (GGBS), 0 que comprometia a gestdo
das condicionalidades do PBF e o suporte técnico as equipes de referéncia dos Centros de
Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e enfraquecia as acfes de busca ativa devido a
sobrecarga de atribuicdes.

O impacto dessa situacdo evidencia-se na analise dos dados expostos do Relatério
Cadastro Unico e Bolsa Familia no seu municipio de abril de 2017, haviam 467 familias com
suspensdo em novembro/2016, em relacdo a condicionalidade da educacdo, no primeiro
bimestre de 2017, 36.035 criancas e jovens de 6 a 17 anos do Bolsa Familia precisavam ter a
frequéncia escolar acompanhada, porém 33.062 foram registradas, representando 91,75%,
enguanto a média nacional era de 92,57.

Diante disso, preconizando os compromissos assumidos pela gestdo municipal do
Cadastro Unico e PBF, no que se refere a gestdo das condicionalidades e maior efetividade foi
implantada em setembro de 2017 a equipe técnica exclusiva da GGCU, composta por uma
assistente social e uma psicologa, estatuarias, para o atendimento das demandas apontadas.
Justificativa

O Cadastro Unico é o sistema que registra as informacdes sobre cada familia de baixa
renda, identificando seus membros e condi¢es econdmicas e sociais, enquanto o PBF se

constitui como uma estratégia de transferéncia direta de renda condicionada, cujo eixo



principal é a reducéo da pobreza e a promocao do acesso aos servigos publicos principalmente
nas areas de salde, educacao e assisténcia social.

Assim, o PBF e o Cadastro Unico sdo ferramentas importantes para garantir a
melhoria das condi¢cbes de vida das familias mais pobres do Brasil, a estruturacdo do PBF
pretende ir além de uma politica redistributiva de renda e aponta as condicionalidades como
elemento fundamental para se tornar uma politica emancipatoria definida por Silva (2002)
como uma politica geradora de inclusdo e ndo de assistencialismo.

A formacao de uma equipe exclusiva consolida os objetivos previstos na pactuacdo do
municipio para execucdo das atividades do Cadastro Unico e do PBF, tais como 0s
indicadores de qualidade de gestdo do Cadastro Unico, bem como contempla a PNAS(2004)
por configurar parte da rede socioassistencial os beneficios e a transferéncia de renda direta.

Assim, esta equipe com a equipe de gestdo que é composta por trés entrevistadores
sociais e seis auxiliares sociais, executam atividades relacionadas ao Cadastro Unico,
especialmente a0 PBF e ao Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC, como o
acompanhamento dos compromissos e metas, suporte aos procedimentos para as 26 unidades
de Campo Grande que realizam o atendimento as familias e averiguacdes.

A GGCU, com este suporte de pessoal, busca consolidar as premissas do PBF
conforme a lei n° 10.836, de 9 de janeiro de 2004, no combate & pobreza e a desigualdade
social, com intuito de proporcionar efetivo acesso a direitos basicos por meio das
condicionalidades e articulacdo com outras a¢des visto que € integrado com politicas publicas
diversas a fim de garantir a superacdo das vulnerabilidades e a intersetorialidade das politicas.

Ao tratar das condicionalidades, reitera-se que elas reforcam garantias de direitos
basicos ja previstos na legislacdo, assim como seu descumprimento ndo tem carater punitivo
as familias, mas a perspectiva de inclusdo social, de aumentar o nivel de consciéncia de suas
préprias possibilidades sociais.

Objetivos

De modo geral pode-se afirmar que o objetivo principal foi melhorar a gestdo do
Cadastro Unico e PBF, a partir do planejamento de agdes que elevassem os indices de gestdo
e acarretassem na melhor focalizacdo dos programas vinculados ao Cadastro e no
cumprimento das responsabilidades assumidas pelo municipio.

Dentre outros, como: acompanhar 100% das familias em descumprimento de
condicionalidade na fase de suspensdo; ofertar suporte as equipes técnicas dos CRAS, com o

planejamento anual de acdes regionalizadas e ampliacdo de técnicos capacitados na



operacionalizacdo do SICON; implantar cronograma anual de capacitacdo da equipe de
trabalhadores envolvidos na coleta de dados do Cadastro Unico visando padronizar o
atendimento e qualificar as informacdes prestadas aos usuarios; oficializar o Comité do PBF
no municipio com definicdo de atribuicdes e agenda anual de reunides e auxiliar os CRAS na
construcdo da rede intersetorial que envolve o PBF nas politicas de saude e educacao.
Desenvolvimento

A intengdo de tracar novos mecanismos de a¢do da gestdo para alavancar os resultados
do PBF no municipio fundamenta o trabalho desta equipe técnica exclusiva na articulacdo dos
programas socioassistenciais, na promocao de acdes intersetoriais e na integracdo de acgoes
antes setorizadas.

Dentre 0s novos procedimentos instaurados, hé a coordenacdo do Comité Intersetorial
do PBF composto por servidoras estatutarias das secretarias de saude, educacao e assisténcia
social com a finalidade de alcancar amplamente as familias beneficiarias do PBF, ja que o
acesso aos servicos de educacao e de satde € um direito basico e fundamental para a protecdo
social das familias e ao rompimento do ciclo intergeracional da pobreza.

Por meio deste Comité tem sido promovido os Coloquios Intersetoriais do PBF nas
regibes do municipio que apresentam maior numero de descumprimento de
condicionalidades, nos quais as equipes tem a oportunidade de expor suas principais
dificuldades e buscar alternativas conjuntas para o atendimento dos beneficiarios do PBF a
fim de fortalecer a capacidade da prestacdo de servigo publico.

Tem sido realizado desde setembro de 2017 reunides para 0 apoio técnico permanente
das equipes da assisténcia social, assim todos os técnicos de nivel superior da SPSB passaram
por formagdo especifica do Cadastro Unico com foco no PBF e BPC. Periodicamente se
realiza apoio aos técnicos de referéncia destas tematicas dos CRAS e suporte técnico in loco
com cada equipe dos 20 centros de referéncia do municipio.

Tanto o coléquio quanto o apoio configuram-se como acdes complementares ja que
contemplam a intersetorialidade prevista nas metas do PBF e buscam objetivos especificos da
Assisténcia Social como o acompanhamento de 100% das familias em descumprimento de
condicionalidades pelos CRAS, visto que sdo realizados nas areas urbanas do municipio.

Os instrumentos que ddo suporte a estas praticas sdo: as listas de descumprimento de
condicionalidades filtradas por territérios de abrangéncia e disponibilizadas as equipes da
assisténcia social para a realizacdo do atendimento as familias em descumprimento; o

acompanhamento do quantitativo de repercussdes nos beneficios disponivel pelo Sistema de



Condicionalidades, especialmente as suspensfes; a disponibilizacdo dos nomes dos alunos
com descumprimentos das condicionalidades para a emissdo de cartas direcionadas as
familias pela equipe do PBF na secretaria de educacéo; as reunides periodicas nas unidades
com as familias beneficiarias.

O foco da equipe exclusiva diz respeito também aos demais programas sociais do
governo federal e as demandas do proprio Cadastro Unico, assim para melhoria dos indices de
inclusdo e atualizagdo cadastral dos beneficiarios do BPC realiza-se atividade de divulgacdo
em locais pubicos e no transporte publico do municipio, capacitacdo continuada para 0s
entrevistadores sociais no intuito de garantir a qualidade e fidedignidade das informacGes
cadastrais e busca ativa para atingir o publico abaixo de meio salério per capta.

Desta forma, por meio dessas préaticas a gestdo municipal do PBF tem garantido a
intersetorialidade nas acdes, este € 0 maior ganho que a populacdo pode receber, a realizacéo
das politicas pablicas a partir da centralidade nos sujeitos, da garantia de inclusdo social
através do acesso a direitos e a complementariedade dos servigos publicos.

Resultados alcancados e metas definidas e quantificadas através de indicadores

A execucdo das atividades desta equipe exclusiva para o acompanhamento do
Cadastro Unico e seus programas sociais, principalmente o BPC o PBF foi planejada a partir
das primeiras demandas apresentadas e tem sido tracadas novas metodologias de trabalho e
novos objetivos conforme o aprofundamento dos estudos e novas metas a serem aprimoradas.

Inicialmente, conforme o Relatério Bolsa Familia e Cadastro Unico no seu municipio
de abril de 2017, observava-se que a porcentagem de acompanhamento da frequéncia escolar
referente a condicionalidade da educacdo do PBF era menor que a media nacional, enquanto
em novembro de 2017, atingiu o percentual de 93,7%, acima da média nacional, os dados
acerca do acompanhamento das condicionalidades de salde tiveram notdério aumento de
80,03% para 86,90% nos periodos citados, ambos maiores que a média nacional.

A taxa de atualizacdo cadastral também foi medida, de 61,78% para 75,30%, passou a
ser considerado “bem focalizado e atualizado”, isso diz que o publico alvo tem se
concretizado na maioria das familias que atualizaram cadastro. Outro levantamento
importante do Relatdrio diz que a cobertura do PBF em relacdo a estimativa de pobreza do
municipio era de 48,33% em margo de 2017 e agora é de 90,06% - indice considerado
proximo da meta.

Ao tratarmos dos objetivos especificos da Assisténcia Social, como o0

acompanhamento e atendimento das familias em descumprimento de condicionalidades do



PBF, observa-se que em setembro de 2017 haviam 2175 familias em descumprimento, dessas
260 tinham suspenséo de beneficio, em novembro eram 2090 familias em descumprimento. O
indice de descumprimento continuou em queda nas duas repercussdes seguintes, em margo
foram 1821 familias e em maio 1026, sendo que em maio o numero de familias com
suspensdo do beneficio foi impressionante de apenas 80.

Em relacdo aos recursos financeiros repassados pelo IGD — M (indice de Gestdo
Descentralizada para 0 municipio) houve um aumento significativo no indice de 0.76 em
janeiro de 2017 para 0.86 em abril de 2018, conforme o0 mesmo Relatério.

Os dados demostraram que o0 investimento na capacitacdo dos técnicos e
entrevistadores sociais e na intersetorialidade tem melhorado o alcance do PBF e garantido a
fidedignidade do Cadastro Unico, ainda ha desafios a serem vencidos. Mas, fica claro que a
equipe técnica exclusiva para o atendimento das demandas dos programas socioassistenciais
tem colaborado no alcance de metas e objetivos previstos na gestdo municipal do Programa e
na qualidade do atendimento a populacéo.
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